
Metodekort 1.1

TILLIDSKULTUR



Fordi menneskelighed og tillid er grundlag for al aktivitet og 
interaktion i Mette Marie, er det vigtigt ikke at være bange. 
Som medarbejder lærer man at være vågen, bruge sig selv og 
sin opmærksomhed, og man støtter hinanden i at behandle 
beboerne godt og konstruktivt, uanset hvilken stemning, fase 
og situation han eller hun er i.  Medarbejderne er ikke bange, 
men vågne, og de udstråler : ”Her er jeg, og jeg kommer med 
fred”. ‘At påtage sig en ro’, når man kommer på arbejde, er 
noget, man gør, og hver dag gør medarbejderne meget ud af 
at komme ’ind i balance’. Den tillidskultur, der er på stedet, er 
en, som er opbygget fra bunden, og som forgrener sig til hele 
huset, for hvis du møder et menneske med tillid, er der også 
større chance for, at denne person lever op til det ansvar, som 
du ubevidst giver vedkommende ved at udstråle og stole på, 
at personen ikke gør dig noget dårligt. 

TILLIDSKULTUR
Del af menneskesyn

“Vi vil rigtig gerne vise tillid til beboerne. Vi vil
gerne møde beboerne i øjenhøjde, og vi vil
gerne stole på, at de ikke vil os noget ondt. Det 
har vi erfaret virker rigtig godt. Det gør, at der 
er rigtig god tillid mellem os og dem, og at vi 
kan have en rigtig god hverdag sammen.”

siger en medarbejder

Metodekort 1.1



Metodekort 1.2

SPEJLING



På Mette Marie snakker medarbejderne åbent med beboerne
om deres stofbrug, og det gør, at beboerne ikke føler, at det er 
noget, der skal gemmes væk. Medarbejderne udtrykker også
deres bekymring over for en beboer, hvis han eller hun har
taget noget, som de ved, at beboeren bliver rigtig dårlig af og
snakker også åbent med dem om ændret adfærd, hvis de fx
har øget deres brug den seneste tid. Spejlingen gør, at 
beboerne bliver mødt og set som hele individer, og at 
medarbejderne viser, at de lægger mærke til beboernes
adfærd, og at adfærdsændringer ikke går ubemærket hen for 
medarbejderne. Det viser også beboerne, at de er 
betydningsfulde mennnesker for medarbejderne, og at deres
adfærd ikke er ligegyldig for omverdenen. 

SPEJLING
Del af menneskesyn

“Du glemmer de ting, der er vigtige og
betydningsfulde for dig, når du drikker.”

siger en medarbejder til en beboer

Metodekort 1.2



‘FORSTYRRELSER’
Metodekort 1.3



Hvis en beboer er vred, har det skidt eller er opfarende, så 
laver medarbejderne en tilpas forstyrrelse ved at aflede 
opmærksomheden eller spørge ind til noget, som personen 
tidligere har givet udtryk for. Fx er en beboer, som er habituel 
psykotisk, meget vred en dag, hvor én af medarbejderne 
møder ham i det ved at spørge ind til en bog, som han ofte 
går rundt med. Andre gange møder medarbejderne beboerne 
med et smil og med en snak om noget praktisk, der skal fikses 
på værelset, så fokus også bliver skiftet over på noget andet. 
Ændring af fokus betyder ikke, at medarbejderne ikke 
anerkender beboernes sindstilstande, men hvis en beboer har 
svært ved at komme ud af vreden, kan en tilpas forstyrrelse 
være et godt redskab, så man ikke bliver fastholdt i sin vrede 
for længe.

‘FORSTYRRELSER’
Del af menneskesyn

“Beboernes etik og moral er rigtig høj, og de vil
gerne behandle andre mennesker ordentligt, 
men når stofferne tager over, så har de en
helvedes magt.”

siger en medarbejder

Metodekort 1.3



LIVSUDFOLDELSE
Metodekort 1.4



På Mette Marie udleverer personalet rene nåle, kanylesæt og 
kokainpiber til dem, der efterspørger det. Grundlæggende 
accepteres alle beboeres brug af rusmidler på deres egne 
værelser, og personalet har en åben samtale med dem, der 
ønsker dét, om, hvad de tager, og hvordan de har det med 
deres rusmidler. Fagligt taler man ikke længere om ‘misbrug’, 
men bruger ord som problembrug eller blot brug. Rusmidler 
er for mange beboere en central del af deres liv, og helt 
afgørende for deres daglige funktionsniveau, fysiske velvære og 
følelsesliv. Det er vigtigt, at de ansatte fuldt og helt mener og 
står inde for, at man som menneske må gøre, hvad man vil, så 
længe man ikke skader andre. Og dét, at der er plads til at 
folde sig ud som menneske, gør, at beboerne overordnet set 
er glade for at bo der. Fordi der er plads til, at man kan være 
lige præcis dén, man er, på Mette Marie.

LIVSUDFOLDELSE
Del af menneskesyn

“Da jeg blev fortalt, at man måtte ryge hash 
på sit værelse, vidste jeg, at det var her, jeg
skulle bo.”

siger en beboer
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KONSTANT TILPASNING
Metodekort 1.5



I medarbejdernes samvær med beboerne er de meget 
opmærksomme på, hvornår og hvorfor en beboer fx mistrives, 
og de gør alt, hvad de kan for at gøre tilværelsen mere tålelig 
for den enkelte beboer.  De bruger et utal af metoder og 
strategier hver evig eneste dag i deres arbejde og er både 
agile og fleksible, når en metode ikke fungerer efter hensigten. 
De er hurtige til at sadle om og tænke i nye tiltag, hvis der 
ikke sker forbedringer i situationen med en given beboer.  
Selvom alle medarbejderne arbejder forskelligt og jo 
unægteligt og heldigvis er forskellige mennesker, afstemmer de 
løbende med hinanden for at sikre, at alle er med på, hvad der 
sker med hver enkelt beboer, og hvilken strategi der bliver 
brugt på det givne tidspunkt. De genbesøger tit tidligere 
brugte metoder og gør brug af dem, når det giver mening, 
også selvom det ikke virkede efter hensigten den sidste gang. 

KONSTANT TILPASNING
Del af menneskesyn

“Vi kan sagtens genbruge nogle strategier og
metoder, som vi har gjort brug af tidligere, hvor
det ikke har fungeret efter hensigten, hvis det 
giver mening at prøve det af igen.”

siger en medarbejder
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SAMVÆR
Metodekort 1.6



En meget stor del af dét at arbejde på Mette Marie er at være 
sammen med beboerne og gerne give dem enetid, når det er 
muligt. Både beboerne og medarbejderne lyser op og 
blomstrer, når de har været på en god tur med hinanden, og 
det skaber uforglemmelige minder for alle parter og knytter 
bånd. Samværet er noget af det allervigtigste i arbejdet, og 
medarbejderne gør alt i deres magt for at bruge så meget tid 
med beboerne som muligt. Hvad enten det er over et slag 
bordtennis, backgammon eller playstation, en tur ud i 
København, ved at spise fredagsguf og fredagshygge ude i 
fællesstuen eller gennem kvalitetstid i beboernes egne boliger, 
så er det noget, som står højt på medarbejdernes 
prioriteringsliste. Samvær skaber tillid og tryghed og gør, at 
beboerne føler sig set og værdsat. 

SAMVÆR
Del af menneskesyn

“Her det sidste stykke tid har der været så
meget dokumentation, som er tid, der går fra
vores samvær med beboerne, og det er jo 
derfor, vi er her. Det er for at være sammen
med dem! For mange er vi deres primære
omsorgspersoner.”

siger en medarbejder

Metodekort 1.6



GOD VELKOMST
Metodekort 2.1



Når der en sjælden gang imellem kommer en ny beboer på 
Mette Marie, så gør medarbejderne meget ud af at byde 
denne beboer ordentligt velkommen. Og her er det de helt 
små ting, der kan betyde noget. Medarbejderne stiller fx en 
blomst på beboerens værelse og sørger for at arbejde massivt 
på relationen for at opbygge tillid. Det gør de ved at snakke 
med beboeren på tomandshånd og sørge for at bruge tid 
med beboeren uden for de tidspunkter, hvor alle beboerne er 
samlet til fx fællesmåltider. Inden beboeren flytter ind, læser de 
også op på beboerens VUM – ikke så meget for at kende til 
diagnoser osv., men mere for at kende dele af vedkommendes 
livshistorie, vide, hvilket liv de har levet, og skabe nogle fælles 
referencepunkter. 

GOD VELKOMST
Del af hjemfølelse

“Beboeren har tit en anden idé om, hvad der 
er et hjem. Der handler det rigtig meget om at 
have respekt for den enkelte beboers værelse
og private rum. Vi går meget op i at have 
aftaler med hver enkelt beboer om, hvordan vi 
fx banker på. Det er der kodekser for.”

siger en medarbejder
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Metodekort 2.2

EGEN BOLIG



Det betyder alt for hjemfølelsen, at mennesker har et sted, 
der er deres eget, og som de kan trække sig tilbage til. Et sted, 
man kan være sig selv, slappe af og give slip på sine direkte 
relationer til omverdenen. Et sted, hvor man selv bestemmer, 
og hvor man selv kan være vært. På Mette Marie respekteres 
boligen som suverænt beboerens egen. Hvor man mange 
andre steder taler ‘medbestemmelse’, er der på Mette Marie 
ret konsekvent selvbestemmelse over egen bolig. Der må ikke 
sælges stoffer i boligen, og der må naturligvis ikke foregå 
overgreb og vold. Er der ubudne gæster hos en beboer, så 
hjælper personalet med at sætte grænser og får vist dem ud. 
Det er almindeligt på Mette Marie at andre inviteres ind i 
egen bolig, at man taler indretning og støtter beboeren i at 
skabe så stor livskvalitet hjemme som muligt. Men stemning, 
hjem og hygiejne er ikke en standard, men noget, man bygger 
op sammen.

Del af hjemfølelse

“Der ser sådan her ud igen om 14 dage. 
Men han bliver glad, når vi får gjort rent i hans
bolig – værelset og toilettet. Det passer bedst, 
at vi gør det, når han er ude af huset.”

siger en medarbejder

EGEN BOLIG
Metodekort 2.2



BEBOER VISER FREM
Metodekort 2.3



Empowerment er én af mange måder, man metodisk kan
arbejde med ejerskab. Fordi alle mennesker vokser af at tage
ansvar, så beder personalet beboerne på Mette Marie tage
ansvar og fx være vært for gæster i huset, hvis overskuddet er 
til det. At lade beboerne vise huset frem til gæster
understreger, at det er deres bofællesskab. At det er deres
hjem, og det skaber ejerskab. Når medarbejderne viser
beboerne den tillid, at de viser gæster rundt, så cementeres
nogle af de allervigtigste værdier i nofællesskabet Mette Marie: 
værdighed, lighed og menneskelighed. Og som sideeffekt, så
får beboeren måske nye øjne på det fælles og på sit liv og
hjem ved at være vært. De snake, der opstår ved en rund-
visning, handler naturligt mere om hverdagen på stedet og om, 
hvordan tingene fungerer, end end om problembrug og
diagnoser. Og husets planter og projekter viser, at Mette Marie 
er et sted i udvikling.

BEBOER VISER FREM
Del af hjemfølelse

“Det er godt at være ude også. Vi bruger meget
den her terrasse, haven og drivhuset, og vi 
sidder tit derovre under halvtaget, når det er 
lidt varmere.”

siger en beboer, der viser frem
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Metodekort 2.4

FÅ REGLER



På Mette Marie tror man på, at tillid er vejen frem, og at man 
som menneske vokser med det ansvar, som man får givet, hvis
folk har tillid til én. Det er et tillidsbaseret sted, hvor der er 
meget få regler, og flere af de regler, der er, kommer udefra. 
Arbejdstilsynet vil fx ikke have, at medarbejderne ryger en
cigaret sammen med beboerne på beboernes værelse; det 
skal foregå udendørs på fællesarealerne. 
Dørene rundtomkring i huset og til kælderen er altid åbne, 
når medarbejderne er dernede, og beboerne nyder godt af, at 
de altid kan komme ned og få en sludder eller hjælp til stort
som småt. Det er med til at gøre det trygt for både
medarbejdere og beboere, at der er så åbent et miljø. Mange 
af beboerne har været vant til institutioner hele deres liv, og
er derfor vant til at spørge om lov til ting, men det er oftest
ikke nødvendigt på Mette Marie. 

FÅ REGLER
Del af hjemfølelse

“Det er hele tiden en balancegang. Nogle
synes, at det er træls, at der er ting, de ikke må
i fællesområdet, men vi får også at vide, at de 
er glade for, at der er sat nogle rammer, så der 
ikke fx bliver injiceret i stuen. De har et 
pusterum, når vi går hjem, for så har de huset
for sig selv.”

siger en medarbejder

Metodekort 2.4



GENSIDIGHED
Metodekort 2.5



På Mette Marie er omsorg og gensidighed i højsædet. Det 
sætter sit præg på stemningen i huset. Personalet har 
arbejdsglæde og holder af beboerne, og det spejler sig i 
beboernes forhold til personalet. Stedet fungerer og 
fremtræder som et hjem, og man opfører sig som en slags 
familie overfor hinanden, hvor ingen er mere værd end andre. 
Ingen går med overfaldsalarmer, og intet indikerer, at man 
skulle have grund til at være utryg ved hinanden. Som i andre 
familier opstår der konflikter, og der bruges meget energi på 
at få løst dem, så alle kan have en tryg hverdag. 
At gøre ting sammen, som fx at cykle en tur,  at opleve 
sammen, skaber taknemmelighed og resulterer i, at man vil 
hinanden det bedste. Der arbejdes på, at beboere og 
personale på Mette Marie kan regne med hinanden – og der 
bliver aktivt arbejdet hen imod et godt dagligt fællesskab, som 
alle er interesserede i fungerer.

GENSIDIGHED
Del af hjemfølelse

“Det er også vigtigt, at du går i skole, så du 
kan blive til noget og få dig en god uddannelse. 
Så kan du måske komme ud og være sammen
med os igen, når du er færdig med 
uddannelsen?”

siger en beboer til en medarbejder/studerende

Metodekort 2.5



MÆRKEDAGE
Metodekort 2.6



For flere af beboerne på Mette Marie er medarbejderne
deres primære omsorgspersoner, og de har en familiær
relation til hinanden. Det er forskelligt, om og hvordan
beboerne oplever Mette Marie som en familie og et fast eller
blivende hjem, men de nyder og deltager i de mange fælles
aktiviteter efter evne og trives synligt ved at være del af et hus
med rytme og god stemning. I familier fejrer man fødselsdage
og jul og markerer mærkedage sammen.  Når en beboer på
Mette Marie har fødselsdag, får personen en personlig gave, 
som han eller hun har ønsket sig, og fødselaren får lov til at 
vælge menuen til aftensmåltidet om aftenen, som bliver
indtaget i fællesskab. Der er ingen smalle steder, og
medarbejderne strækker sig langt for at imødekomme de 
ønsker, beboeren har.  Til jul bliver der også købt gaver og
lavet julemad og efterfølgende hygget på fællesområderne. 

MÆRKEDAGE
Del af hjemfølelse

“På Mette Marie er vi lidt som en stor familie. 
Vi fejrer jul sammen og holder fødselsdage for 
beboerne, hvor de selv bestemmer, hvad vi skal
spise om aftenen.”

siger en medarbejder

Metodekort 2.6



FOREBYGGELSE
Metodekort 3.1



En del af det skadereducerende arbejde handler om basale 
behov, som bl.a. søvn og god kost. Når en beboer flytter ind, 
gør medarbejderne alt, hvad de kan, for at beboeren skal 
kunne sove godt om natten. Og kosten spiller en væsentlig 
rolle i beboernes sundhed. Da alle beboerne har et 
problembrug, ville første prioritet for mange ikke være at 
købe (nærende) mad. ”Vi snyder lidt med maden, for vi 
propper masser af grøntsager i den, uden de nødvendigvis kan 
se det, så de bliver ordentligt ernæret,” siger en medarbejder. 
Medarbejderne går meget op i beboernes både mentale og 
fysiske sundhed, så de sørger også for, at de kommer til læge, 
tandlæge m.m. De har også værktøj til rådighed (både 
kanylesæt og kokainpiber til at ryge på), som beboerne kan gå 
ned og bede om, når de har brug for det. På den måde 
undgår de, at der sker mere skade end højst nødvendigt. 

FOREBYGGELSE
Del af skadesreduktion

“For at undgå skader har vi værktøj til
rådighed, som de kan injicere med, så de fx
ikke bruger den samme kanyle flere gange og
risikerer infektion.”

siger en medarbejder

Metodekort 3.1



3 X HJEMMELAVET MAD
Metodekort 3.2



På Mette Marie laves hjemmelavet mad tre gange dagligt. Det 
er personalet, der tilbereder maden i et åbent køkken; 
beboerne kan altid komme og hjælpe til, se på, få sig en snak 
og en lille ‘treat’. Duftene fra især tilberedning af aftensmåltidet 
skaber appetit og en stemning af hjemlighed og fællesskab. 
God kost er i sig selv skadesreducerende og 
sundhedsfremmende. Hvis en beboer er stofhungrende og 
abstinent, vil han eller hun typisk foretrække at bruge sine 
penge på stoffer frem for sund og nærende kost. Derfor bliver 
der dagligt serveret hjemmelavet mad. Beboerne kommer 
med ønsker til mad og kan deltage i tilberedningen af den. 
Særligt én beboer er god til og kendt for at lave sovs. Da dem 
på aftenholdet til middagen en aften siger til ham, at de 
manglede hans ekspertise i køkkenet, svarer han med slet 
skjult ironi og stolthed: ”Så lær dog at lave det!”

3 X HJEMMELAVET MAD
Del af skadesreduktion

“Mette Marie is the place to be! Vi får altid
fantastisk mad her. Der skal en bulldozer til
for at fjerne mig herfra.”
“Jeg flytter aldrig herfra! Man kan få hjælp til
at komme til tandlægen, der er god mad, og
fællesskabet er fantastisk!”

siger to forskellige beboere

Metodekort 3.2



(MIS)TRIVSEL
Metodekort 3.3



En stor del af medarbejdernes arbejde er at være sammen 
med beboerne, bl.a. så de kan vurdere, om der er nogen 
ændringer i beboernes adfærd og trivsel. De risikovurderer 
hele tiden og er opmærksomme på selv de mindste 
adfærdsændringer, der kunne udgøre en risiko for, at beboeren 
bliver udadreagerende. Derfor er trivslen blandt beboerne 
omdrejningspunktet for medarbejdernes arbejde. Hvis en 
beboer mistrives i en periode, bliver der sat massivt ind og 
prøvet forskellige tiltag af løbende. Når beboerne er i trivsel, 
får medarbejderne en følelse af at lykkes med deres arbejde. 
For at beboerne trives, er det vigtigt at medarbejderne trives, 
da trivslen forgrener sig til hele huset. Derfor reflekterer 
medarbejderne også over deres egen indre trivsel og 
opdaterer hinanden på, hvordan de hver især har det. 
Medarbejdernes omsorg og kærlige adfærd over for 
beboerne smitter. 

(MIS)TRIVSEL
Del af skadesreduktion

“Lige fra vi kommer om morgenen, er vi 
opmærksomme på beboernes trivsel og
tilstande både psykisk og fysisk, og vi taler 
sammen med hinanden om det, så vi alle er 
opmærksomme.”

siger en medarbejder

Metodekort 3.3



Metodekort 3.4

NYDE FØR YDE



En beboer skal til øjenlæge og ser allerede sort på 
udfordringen inden afgang. Han er kendt for at være mere 
end almindeligt udfordret med at vente og behovsudsætte. 
Makkerparret tager tomandscyklen med elmotor. På vejen 
taler de om hans akvarium, og at han gerne vil i dyrecenteret 
og kigge på fiskefoder og nyt filter. Da de når centeret, hvor 
både dyrecenter og øjenlæge har til huse, er de i god tid og 
bliver derfor enige om at gå ind og se på fisketing inden 
besøget hos øjenlægen. Han får købt det, han havde ønsket 
sig, og de går derefter til lægen. Der er særdeles travlt, og de 
må sidde i venteværelset en halv time, før det bliver hans tur. 
Under den lange ventetid sidder de og beundrer indkøbet. 
Øjenlægen undersøger ham, drypper øjne, og derefter følger 
yderligere 25 minutters ventetid før næste undersøgelse. At 
nyde (indkøb, cigaret i ventetiden, motion) gør, at beboeren 
bedre kan yde:  vente.

NYDE FØR YDE
Del af skadesreduktion

“Man skal nyde, før man kan yde, for vores
beboere er enormt behovsstyrede og er ofte
ikke i stand til at behovsudsætte – i hvert fald
ikke i længere tid ad gangen.”

siger en medarbejder

Metodekort 3.4



Metodekort 3.5 

ALTID I KONTROL



På Mette Marie er medarbejderne de ”voksne” og dem, der 
er i kontrol. 
Når de skal på tur eller ud med en beboer et sted, så har de 
altid gjort deres fodarbejde ordentligt, så de ikke udviser 
usikkerhed over for beboeren, da det potentielt kan skabe 
utryghed og modstand hos beboeren. Dét at være i kontrol 
indbefatter også, at medarbejderne altid skal være på forkant 
med ting og forsøge at forudsige situationer, der potentielt 
kunne optrappe en konflikt, så de på den måde kan reducere 
skaden, allerede inden den er sket. Det handler også meget 
om at forstå den enkelte beboer, for hvor nogle gerne vil vide 
det i god tid, hvis de skal afsted, skal man helst ikke fortælle 
det i for god tid til andre, for så kommer man ikke afsted. Det 
er vigtigt, at hver enkelt situation bliver tilpasset den enkelte 
beboer ; noget, medarbejderne mestrer.

ALTID I KONTROL
Del af skadesreduktion

“Når jeg skal et sted hen med en beboer, 
sørger jeg altid for at have set stedet på
Google Street View for at sikre mig, at jeg ved, 
hvordan det ser ud. Det handler om altid at 
være i kontrol, så beboeren ikke bliver utryg.”

siger en medarbejder

Metodekort 3.5



Metodekort 3.6

GODT HUMØR



At møde beboerne med godt humør kan ofte være 
medvirkende til, at hverdagen bliver løftet for både beboer og 
personale. I løbet af en dag på Mette Marie vil man møde 
mange forskellige stemninger og forskelligt humør. Det er 
vigtigt, at de ansatte møder beboerne med et smil og en 
imødekommenhed, der inviterer til at samtale, og som 
motiverer beboeren til også at bidrage til en god stemning. 
For en god stemning i huset smitter af på alle. Det er tydeligt, 
når der er god stemning i huset: ”Ja, så er selv katten glad,” 
som en medarbejder udtrykker det. Glæde og humør er med 
til at forebygge og nedtrappe konflikter.  Ved at anerkende 
beboernes eventuelle frustrationer kan et smil, en sjov, men 
passende, bemærkning eller spejling på en humoristisk måde 
være med til at ‘blødgøre’ en stemning og hjælpe beboeren 
med at reflektere over egen adfærd, uden at det eskalerer. 

GODT HUMØR
Del af skadesreduktion

“I det mindste får I mig altid i godt humør!”

siger en beboer

Metodekort 3.6



KONTEKSTSKIFT
Metodekort 4.1



Kontekstskift er noget, man oftest bruger for at afværge en
konflikt i en given situation. Der kan fx komme en beboer ind
nede på kontoret, meget frustreret, helt forpustet, nærmest
angst, hvis beboeren ikke har øl nok. Her kan et kontekstskift
være at overrumple med glæde, altså virkelig udtrykke glæde
over at se vedkommende. Og måske invitere beboeren til at 
sidde ned og som det første tale om noget helt andet: ”Hvor
er det længe siden, du har sunget din sang, hvordan er det nu 
den starter?”
Sådan kan personens stemning og hele situationen godt
vendes. 
Eller hvis to beboere diskuterer, kan medarbejderne få den 
ene til at gå ud af rummet sammen med medarbejderen, og
så er ‘konteksten’ skiftet, og situationen i rummet en ny. De to, 
der var oppe at toppes, er så i hver sit rum, og så tager
personalet og beboeren den derfra.

KONTEKSTSKIFT
Del af nænsom nødværge

“Det er et dejligt ord. Et skarpt ord. Det stikker
lidt. Det kan fx være, når man ‘vender’ en
situation ved at ændre noget fysisk eller
stemningsmæssigt.”

siger en medarbejder

Metodekort 4.1



PLACERING
Metodekort 4.2



De 10 principper i nænsom nødværge fungerer som 
overordnede ledestjerner, som medarbejderne på Mette 
Marie lærer at tænke ind i alt, hvad de gør, og som de med 
tiden omdanner til en livsstil, en handlemåde, en væremåde. 
Både fagligt og personligt. Principperne rummer en række 
fysiske teknikker, der involverer en kropslig og ofte tavs eller 
usynlig viden, som medarbejderne oparbejder for at omgås 
beboerne nænsomt, kærligt og forebyggende. For at undgå 
konflikter. ‘Placering’ på en stol eller i en sofa er en teknik, der 
udmønter princippet ‘afstandstilpasning’. Alle medarbejdere får 
uddannelse i nænsom nødværge, for på Mette Marie bruger 
alle dagligt ”mindst mulig kraft til at opnå størst mulig 
virkning”. Det lykkes kun ved at praktisere, træne og 
bevidstgøre eller sprogliggøre og dagligt dele, hvad man går og 
gør og opnår i samspillet og samværet med beboerne i huset. 

PLACERING
Del af nænsom nødværge

“De 10 principper i nænsom nødværge handler 
om med mindst mulig kraft at opnå den størst
mulige virkning uden at påføre fysisk smerte.”

siger en medarbejder

Metodekort 4.2



Metodekort 4.3

TYDELIGHED



Medarbejderne er meget tydelige i deres måde at 
kommunikere på; det gælder både med deres kropssprog, 
deres ordvalg og den stemmeføring, de bruger. Når en 
beboer er grænseoverskridende, sætter medarbejderne en 
fælles retning for håndtering af det og afstemmer med 
hinanden. Én af beboerne har fx gentagne gange haft en 
seksualiserende adfærd over for medarbejderne, både verbalt 
og fysisk, og selvom nogle af de mandlige medarbejdere ikke 
ser det som et stort problem for dem personligt, er de 
solidariske over for deres kvindelige kollegaer, som selvsagt 
finder det ubehageligt. Det kræver tydelig kommunikation over 
for beboeren og en tydelig grænsesætning. Det sker fx ved, at 
de fanger ham på et godt tidspunkt, hvor de snakker med ham 
om, hvor ubehageligt det er. For det er omvendt også vigtigt, 
at medarbejderne ikke optrapper en konflikt ved deres 
tydelighed. 

TYDELIGHED
Del af nænsom nødværge

“Vi tænker meget over, hvordan vi håndterer
konflikter, og hvornår vi skal fange beboeren
og snakke med vedkommende om det, for vi 
skal heller ikke være konfliktoptrappende i
situationen.”

siger en medarbejder

Metodekort 4.3



TONELEJE
Metodekort 4.4



I mødet med beboerne betyder tonelejet utrolig meget for, 
hvor trygge beboerne føler sig. Det betyder, at 
medarbejderne skal tale roligt, være fattede og være i stand til 
at regulere eget nervesystem for ikke at projicere egne 
følelser over på beboerne. Det kan virke konfliktoptrappende, 
hvis en medarbejder i affekt kommer til at sige noget for hårdt 
eller på det forkerte tidspunkt. Der sker konstante 
afstemninger, genafstemninger og afvejninger af bestemte 
situationer for at finde ud af, hvordan man bedst muligt 
håndterer en konkret situation. Selvom professionalisme og 
faglighed er i højsædet for medarbejderne på Mette Marie, er 
de jo unægteligt også mennesker, der en gang imellem bliver 
triggede, kede af det, sårede og deslige. Derfor er det vigtigt at 
være bevidst om sin sindsstemning og de 10 principper, så 
man kan agere hensigtsmæssigt i situationen. Det er både 
krævende og nænsomt.

TONELEJE
Del af nænsom nødværge

“Det kan virke konfliktoptrappende, hvis jeg
kommer til at sige noget for hårdt til en beboer
på et forkert tidspunkt. Så snakker jeg med 
mine kollegaer om det, følger op med 
beboeren og prøver at agere anderledes næste
gang.”

siger en medarbejder

Metodekort 4.4



FREMTONING
Metodekort 4.5



Medarbejderne går meget op i, at deres handlinger og ord 
hænger sammen. At de siger, at de gør noget, og så reelt set 
gør noget helt andet. De er opmærksomme på deres 
kropssprog i mødet med beboerne og går meget op i at 
bevare roen både i de ord, de bruger, og den måde, de er i 
rummet på. Hvis en beboer er psykotisk, sørger de for at 
afstandstilpasse og placere sig i rummet, så de nedtrapper 
konflikten mest muligt. De går op i at bevæge sig naturligt 
rundt og trække vejret roligt og aldrig være konflikt-
optrappende i deres kropssprog. Når de oplever, at beboere 
bliver udadreagerende, så bruger de både tid og forskellige 
metoder til at berolige beboeren, og her betyder 
kropssproget meget. Beboerne kan sagtens afkode, om et 
menneske er autentisk og reelt eller ej, og hvis medarbejderne 
siger ét og gør noget andet, så bliver tilliden brudt. Derfor er 
der konstant fokus på fremtoning i arbejdet.

Metodekort 4.5

FREMTONING
Del af nænsom nødværge

“Vi er, ofte ubevidst, meget opmærksomme på
vores færden og vores måde at træde ind i et 
rum på, og her er vores kropssprog og
fremtoning alfa og omega. Hvis min energi er 
rolig, smitter det af på beboerne.”

siger en medarbejder



Metodekort 4.6

EN VÆREMÅDE



Der bor også en kat på Mette Marie, og den har klart forstået 
og indlejret i kroppen og i sin adfærd, hvad nænsom 
nødværge går ud på. Med sin egen mindst mulige kraft opnår 
den dagligt størst mulig effekt. Den udtrykker ro og 
tilhørsforhold, når den ligger i stolen, går en tur på gangene 
eller sidder i vinduet og vil ind, når der er måltider. På lignende 
vis går medarbejderne rundt og udtrykker imødekommenhed, 
venlighed og interesse i deres bevægen rundt i huset. Den er 
et fælles tredje, der nænsomt gør en beboer opmærksom på 
‘omverdenen’ eller den ydre verden, og den er i sig selv en 
lille, varm ‘forstyrrelse’, man kan ae, hvis man har lyst. Alle taler 
med og om katten, og den giver liv og balance. Ganske som 
andre levende ting i huset: de mange planter og fiskene i 
akvariet. Men katten har også temperament og kan bide, hvis 
den vil. Den minder om, at man skal være sig sin egen krop, 
intention og tilnærmelse bevidst, hele tiden.

Metodekort 4.6

EN VÆREMÅDE
Del af nænsom nødværge

“Nænsom nødværge skal ikke bare være
teknikker, man mestrer. For så kan man blive
lidt for tryg. Det er mere en tilgang og en
væremåde både i handling og i sprogbrug: Med 
mindst mulig kraft!”

siger en medarbejder



Metodekort 5.1

OPRIGTIG NYSGERRIGHED



Det kan være udfordrende blot at komme igennem en dag, 
hvis man er plaget af psykiske lidelser, og hverdagen kan virke
uoverskuelig for beboerne. Den oplevelse af uoverskuelighed
kan medarbejderne afhjælpe ved at være oprigtigt nysgerrige
over for, hvad der plager beboerne, og hvad der skal til, for at 
de kan mestre hverdagen igen.  Ved at give beboerne
opmærksomhed og vise oprigtig interesse for dem støttes de 
i at bygge sig selv op igen.

I hverdagen på Mette Marie prioriterer medarbejderne i
måske usædvanlig høj grad at tilbringe tid sammen med 
beboerne. Simpelthen bruge tid på samvær og nærvær. På den 
måde udøver personalet konstant situationel (og næsten
usynlig faglig) menneskelig støtte. At være fælles om diverse 
aktiviteter og samarbejder og være oprigtig nysgerrig giver 
indhold i hverdagen. 

OPRIGTIG NYSGERRIGHED 
Del af ægthed

“Hvis man i mødet med et andet menneske
føler sig ægte set, hørt og forstået, kan der 
opstå magi i en relation. Det danner grobund
for en gensidig respekt for hinanden, som er 
afgørende i mødet mellem to mennesker.”

siger en medarbejder

Metodekort 5.1



Metodekort 5.2

ÅBENT SPROG



Sproget, og hvordan der bliver talt om tabuer, som 
problembrug, er altafgørende for, hvor dyb tillid der er og kan 
blive skabt imellem medarbejderne og beboerne. Ord former 
vores virkelighed, og kulturen på Mette Marie er opbygget af 
tillid og af et åbent, fordomsfrit sprog. Medarbejderne går 
meget op i at tale åbent om stoffer og illegal medicin for at 
vise beboerne, at det er okay at tale om. Selvom der er et 
åbent sprog i huset, må beboerne fx ikke snakke om handel af 
stoffer på fællesområderne. Deres problembrug skal ikke gå 
ud over andre. Sproget bliver også fagsprog, når man som 
medarbejder taler sammen om fagbegreber, eller når man skal 
dokumentere de mål, der er sat for hver enkelt beboer. Men 
for ikke at gøre det fjernt holdes det så meget som muligt i 
‘almindeligt’ sprog. På Mette Marie opererer man i en 
menneskelig og helst ikke i en teknisk diskursarena.

ÅBENT SPROG
Del af ægthed

“Når vi taler åbent med beboerne om fx deres
stofbrug, gør det, at det ikke er noget, der skal
gemmes væk. Det er vigtigt, at de kan fortælle
åbent om det.”

siger en medarbejder

Metodekort 5.2



LIGEVÆRDIGHED
Metodekort 5.3



På Mette Marie er alle mennesker lige meget værd, og det 
understreges ved, at man ser hinanden i øjnene, snakker 
ordentligt og ligeværdigt til hinanden. Medarbejderne går ikke 
med alarmer, fordi det gennem årene er lykkedes at skabe en 
tillidskultur, og fordi frygt ikke fremmer en tryg, ligeværdig 
relation. Ligeværdighed fører i praksis til milde og flydende 
grænser for samvær, og et eksempel på, at man blot 
sameksisterer og er trygge og glædes ved hinandens selskab, 
er fx beboernes brug af en lille bænk uden for 
forstanderkontoret. Her sidder beboerne tit enten alene eller 
sammen og ser på billeder på computerskærmen, der hænger 
på væggen overfor lige uden for kontorets åbne dør. 
Sommetider opstår der en social situation mellem to beboere, 
fordi de begge sætter sig der. De sætter musik på og kan både 
være i egne tanker, i kontakt med personalet eller have en lille 
stund sammen.

LIGEVÆRDIGHED
Del af ægthed

“Jeg har kun oplevet tre gange i alle de år,  jeg
har været her, at vi har været nødt til at lukke
dørene.”

siger en medarbejder

Metodekort 5.3



GENAFSTEMNING
Metodekort 5.4



På Mette Marie bruger man ofte ‘genafstemning’, en handling, 
der går ud på at følge op, rede tråde ud, tale ting igennem, 
mere end på ‘at sige undskyld’. Ved at tale og lytte bliver en
konflikt bearbejdet, så det ikke går ud over relationen. Begge
parter har det bedre bagefter, for kurrer på tråden slider på
både sjæl og relation. Én taler om, at relationen bøjes eller
ligefrem kan lide et knæk, hvis man ikke får genafstemt. Det 
gælder om at få talt ud og blive klogere sammen. Hvad skete 
der? Hvad oplevede vi? Hvad troede vi om hinandens
motiver? Af en genafstemning lærer medarbejderen her, at 
beboeren ikke (som hun troede) oplevede, at hun ikke ville
hjælpe ham med at skrive sig op til en bolig, men derimod var 
blevet vred over og ked af en kommentar om, at “der er 5-10 
års venteliste”, for det vidste beboeren godt og havde følt sig 
talt ned til. De taler ud, og han siger : “Hvor var det rart, du 
kom forbi!”

GENAFSTEMNING
Del af ægthed

“Jeg bankede på og spurgte, om han havde
fem minutter. Jeg ville selv gerne tale om i går, 
men jeg ville også give ham mulighed for at 
genafstemme med mig.”

siger en medarbejder

Metodekort 5.4



AUTENTICITET
Metodekort 5.5



Gode relationer er alfa og omega i arbejdet på Mette Marie, 
og det fælles ønske om altid at være autentisk kræver, at man 
agerer og handler personligt, reelt og ærligt i hele sin adfærd. 
Det gælder både i tale, kropssprog og i den øjenkontakt, man 
søger. Ligesom andre mennesker mærker beboerne tydeligt, 
når eller hvis nogen ikke er autentiske, og de reagerer ofte 
prompte, hvis de føler sig talt ned til. Da meget 
kommunikation i deres liv har været svær og for fleres 
vedkommende grænseoverskridende, er tydelighed og 
venlighed ekstra vigtigt. Medarbejderne er meget forskellige i 
deres personlighed, og det ser man som en styrke, for det 
giver en fælles platform at udforske, hvad autenticitet egentlig 
er. Der er plads og rum til at agere ud fra egne 
overbevisninger og ud fra, hvad der føles godt og autentisk for 
én selv at sige og gøre i forskellige situationer.

AUTENTICITET
Del af ægthed

“Én af beboerne sagde til mig: “Lad være med 
at snakke sådan der til mig, jeg kunne være
din far!”

siger en medarbejder.

Metodekort 5.5



OPMÆRKSOMHED
Metodekort 5.6



Ofte må medarbejderne virkelig prøve sig frem. De diskuterer 
ikke med beboerne om behov, men søger at forstå dem. 
Nogle gange ved at spørge ind, andre gange ved at tilbyde 
alternativer, så beboeren selv kan vælge og måske (endelig) 
modtage det, som han eller hun ønsker sig, men ikke er i stand 
til direkte og tydeligt at udtrykke i sprog. Der er for eksempel 
forskel på den taktile, udløsende mekanik på noget så simpelt 
som lightere. En beboer er indlagt og skal have besøg fra 
Mette Marie. En medarbejder er i besiddelse af en lille pose 
med egne lightere (en fejring af et personligt rygestop) og 
giver sin kollega to lightere med til besøget. ”Det var fedt at se, 
hvor glad han blev!” sagde kollegaen til overlap næste morgen: 
”Det var lige den slags lighter, han ønskede sig. Og det var sjovt, 
for han havde taknemmeligt taget imod alle de andre lightere, 
som både vi og hans mor og søster kom med, og lagt dem i en 
bunke.” 

OPMÆRKSOMHED
Del af ægthed

“Han var indlagt og havde i dagevis bedt om 
en lighter. Selvom han havde en hel bunke. Vi 
forstod det ikke helt, men da jeg havde to med, 
og han så klik-lighteren, blev han glad: Det var 
lige dén, han savnede. For den er bedre for 
fingrene.”

siger en medarbejder

Metodekort 5.6



BERØRING
Metodekort 6.1



På Mette Marie bruges kram og berøring hver dag. Berøring
aktiverer menneskets ro- og hvilesystem. Hos mange af
bofællesskabets beboere er kamp- og flugtsystemet overaktivt, 
og det har en stor betydning for et menneskes evne til at 
finde ro. Ved bevidst at bruge berøring kan medarbejderne på
Mette Marie være med til at berolige beboerne. Ydermere
bruger de ansatte deres egen vejrtrækning som en del af at 
lykkes med at skabe et rart og godt sted med en tillidsfuld
stemning, for ved at have en rolig vejrtrækning, viser man, at 
man selv er rolig i situationen, og det kan hjælpe beboerne til
at finde ro.
Da en beboer i en periode havde svært ved at komme ud til 
morgenmad, indlagde personalet, hvad neuropædagogikken
kalder en ‘dopamin-ø’, nemlig en halv time med ro og 
berøring inde hos beboeren, som gjorde, at beboeren fik 
overskud til at være med.

BERØRING
Del af neuro-tilgang

“Giv mig et kram, jeg bliver så rolig.”

siger en beboer

Metodekort 6.1



Metodekort 6.2

MASSAGE



Stress, tankemylder og indre uro er bare nogle af de ting, som 
beboerne på Mette Marie ‘døjer med’ i hverdagen. Derfor har 
de mulighed for at komme i massagerummet til både helse-
og sportsmassage, alt efter hvad de har behov for den dag. 
Massage bringer sensoriske nerver, der måtte være irriterede, i 
balance og reducerer en såkaldt gammanerve-aktivitet i dem. 
Det giver en ro og balance i nervesystemet og har indflydelse 
på puls og blodtryk. Det er med til at gøre krop og sind roligt, 
afslappet og veltilpas. Massage gør det muligt at lindre fysiske 
og psykiske smerter. Hvis man har væske i benene, kan man 
nyde godt af en sportsmassage, som er mere behandlende. 
Opleves indre uro og søvnproblemer, tilbydes en helse-
massage, som skaber indre ro. Massagerummets belysning, 
stemning, beroligende olier og de rolige tryk/strøg på kroppen 
skaber en indre ro, som flere beboere profiterer af. 

MASSAGE
Del af neuro-tilgang

“Ej, hvor har jeg sovet godt i nat efter
massagen i går / Jeg føler mig mere afslappet, 
når jeg har fået massage, også i mit hoved / 
Tak for det, det var skønt med sådan en
omgang.”

siger tre forskellige beboere

Metodekort 6.2



Metodekort 6.3

SANSERUM



Sanserummet er et rum med både lys, lyde, massagestol, 
kugledyne og en slags vandseng. Både beboere og 
medarbejdere kan bruge rummet, når man trænger til at 
genoplade eller bare være lidt sig selv i en behagelig og 
skærmet situation. Døren er altid åben, og hvis den er lukket, 
er rummet i brug, og man forstyrrer ikke. 
Berøring giver for mange beboere en fornemmelse af at være 
afgrænset, og at kunne mærke sin krop er godt og vigtigt, når 
tanker og grænser for selvet i øvrigt eller på anden måde er 
flydende. Ved både berøring eller brug af de tilbud, man finder 
i sanserummet, får man oplevelsen: ”Min krop stopper her, 
omverdenen begynder her.” Mangel på berøring kan give en 
dyb isolationsfølelse. At mærke, at der er nogle andre eller 
noget andet, skaber tryghed og bedre trivsel.

SANSERUM
Del af neuro-tilgang

“Når en beboer kommer ned på kontoret og 
smiler, så har jeg en ide om, at så skal det nok 
gå alt sammen. Især hvis der kommer én og 
siger noget personligt til mig. Det er fedt med 
skulderklap den anden vej.”

siger en medarbejder

Metodekort 6.3



Metodekort 6.4

DOPAMIN-Ø



Massage øger niveauerne af dopamin og serotonin og sænker 
niveauet af stresshormonet kortisol i blodet. Berøring af 
huden frigiver hormoner. De hormonelle påvirkninger gør dig 
gladere, og det mindsker din risiko for at blive stresset, angst 
og deprimeret. I en periode, hvor en beboer sover dårligt 
eller ikke deltager i fx morgenmåltidet, kan personalet 
indlægge ‘dopamin-øer’ én eller flere gange dagligt, altså tildele 
særlig opmærksomhed og enten ved massage, pres på 
kroppen eller simpelt fysisk og mentalt nærvær øge trivslen, så 
der skabes ro og overskud til enten søvn eller social aktivitet 
som at deltage i måltider. Massage afslapper, afstresser og 
beroliger både krop og hjerne. Det øger udskillelsen af 
serotonin og melatonin, stoffer, som fremmer god nattesøvn. 
Massage gør det lettere at falde i søvn og medvirker til at give 
en bedre søvnrytme.

DOPAMIN-Ø
Del af neuro-tilgang

“Vi arbejder meget med berøring generelt, men 
via massage kan man opnå et mere intenst 
‘forløb’ af berøring. Vi kan ‘dosere’ det i 
såkaldte ‘dopamin-øer’, som vi kan lægge ind 
et par gange i dagens løb, hvor nærvær og 
berøring hjælper en beboer.”

siger en medarbejder

Metodekort 6.4



Metodekort 6.5

AT SE HINANDEN



En hårvask og en klipning hos en frisør er også en form for 
neurologisk pædagogisk ‘behandling’, der virker i hjernen, i 
kroppen og socialt som en positiv markør.
Dørene til kontorerne på gangen i den høje ‘kælderetage’ i 
villaen Mette Marie er altid åbne. Døren til 
forstanderkontoret, hvor forstander og souschef har plads, og 
hvor beboere og gæster kan sætte sig i et hyggeligt hjørne, 
hvor personalet samles til kaffe og ‘overlap’ hver morgen, står 
åben. En formiddag stikker en beboer hovedet ind på 
kontoret for at vise sin nye frisure frem. Han har været til 
frisør og er tydeligvis i godt humør og virker glad for sit nye 
look. Han og hans frisure bliver komplimenteret, og der 
foregår en lille hyggesnak om besøget og turen til frisøren. 
Den varme, der er, ligner den i en helt almindelig familie. 
Lysten til at blive set og komplimenteret er almenmenneskelig 
og opbyggelig.

AT SE HINANDEN
Del af neuro-tilgang

“Hvor ser du superflot ud! 
Hvor ER det pænt. Det klæder dig!”

siger en medarbejder

Metodekort 6.5



BAG OM ADFÆRDEN
Metodekort 6.6



I deres arbejde med mennesker med problembrug ved
medarbejderne på Mette Marie, hvor essentielt det er at se 
det hele menneske og forstå, hvad der ligger bag en konkret
adfærd. Medarbejderne kigger efter tegn, og de afkoder, 
aflæser og justerer deres egen adfærd derefter. En beboers
livshistorie er vigtig at forstå, så medarbejderne så vidt muligt
undgår at trigge beboerne. Fx er medarbejderne i deres
samtaler med beboerne opmærksomme på, om og hvordan
de helst vil have, man banker på, og hvordan de konkret kan
hjælpe og støtte dem i fx rengøring eller oprydning. En
beboer har fx været udsat for overgreb som barn og vil gerne 
have, at de banker på på en måde, så det ikke river op i noget
gammelt.  Medarbejderne ved, at der altid er en årsag til, at 
beboerne agerer på bestemte måder, og en stor del af deres
arbejde er at gå bag om adfærden og forstå den.

BAG OM ADFÆRDEN
Del af neuro-tilgang

“Vi prøver hele tiden at forstå, hvad der ligger 
bag en konkret adfærd, og møde beboerne
med åbenhed og nysgerrighed.”

siger en medarbejder

Metodekort 6.6



Metodekort 7.1

OMVERDENEN



Omverdenen og det, man kunne kalde ‘systemet’, stiller ofte 
krav til beboerne, som de kan have svært ved at overholde.
”Er der en verden udenfor? Skal vi skelne mellem ‘indenfor’ og 
‘udenfor’? For beboerne ‘er’ på en måde derude hele tiden. De 
færdes der og skal begå sig der, men de interagerer ikke med 
instanserne mere end formelt nødvendigt. Vi tror og oplever, at 
naboerne har accepteret os, men de ikke vil have en egentlig 
relation. Og hvorfor skulle de også det?” siger en medarbejder. 
Ud over læger, tandlæger og andre specialister, så er der et 
apotek med ansatte og et jobcenter med sagsbehandlere. For 
mennesker, der er dybt forankret i problembrug, er det 
udfordrende at møde fx en jobkonsulent. Der kommer ofte 
et knæk på selvtilliden af de møder. Derfor er Mette Maries 
arbejde med aktører og beboere og arbejde for, at møderne 
bliver bedst mulige, virkelig vigtigt.

OMVERDENEN
Del af brobygning

“Det er vigtigt hvordan, og at vi samarbejder 
godt med omverdenen. At vores forskellige 
samarbejdspartnere kender os og vores 
beboere og forstår de hensyn, vi gerne vil 
tage.”

siger en medarbejder

Metodekort 7.1



Metodekort 7.2

AT FÆRDES UDE



Sådan noget som stemmeleje og ‘vrede i stemmen’ ændrer sig 
over tid, når en beboer er faldet til. Stille og roligt indarbejdes 
en måde at være og gebærde sig indenfor og i det offentlige 
rum, som er positiv og konstruktiv frem for truende. Selvom 
beboerne kan opføre sig lidt anderledes ude på gaden end 
den gennemsnitlige indbygger, så har naboer fx bidt mærke i, 
at beboerne fra Mette Marie kan finde på at hilse, og det kan 
de lide. Der har i året 2022 været én naboklage, og den 
vedrørte larm en aften, hvor en beboer spillede høj musik. 
Når det sker, tager personalet en dialog med boligforeningen 
og de konkrete naboer. 
Kulturforskelle kan spille en rolle. Når der er beboere fra 
nære og fjerne ‘andre kulturer’ end den etnisk danske, er der 
en opgave for begge parter i at tilpasse sig hinanden. 
Samtaleform, antal gæster og gæsters opførsel er vigtig at få 
talt om beboerne imellem.

AT FÆRDES UDE
Del af brobygning

“Vi oplever, at nye beboere lige skal hjælpes til 
at færdes godt på gaden, og at de stille og 
roligt tager et medansvar for, at naboer og 
butikker i nabolaget gerne skal have et godt 
indtryk af os.”

siger en medarbejder

Metodekort 7.2



Metodekort 7.3

SAMARBEJDSPARTNERE



Ved de daglige overlap om morgenen tildeles én medarbejder 
på Mette Marie ‘praktisk gris’-tjansen (mad, køkken og 
praktiske ting). En anden eller to andre tildeles kendte opgaver 
som at hjælpe med aftaler og planlagte ture/aktiviteter, og 1-2 
medarbejdere er således ‘fri’ til at kunne improvisere og 
imødekomme de behov, der opstår i dagens løb. I kontoret 
ved siden af forstanderkontoret findes medarbejdernes 
computere. Her læses og dokumenteres, når der er tid, men 
personalet sidder ofte med en beboer for at ringe til de 
instanser, de skal have fat på. Det indgående kendskab til en 
beboer og til Mette Maries forskellige samarbejdspartnere 
letter arbejdet. Og man passer på relationerne. For det er 
hele Mette Maries omdømme, der lider last, hvis en beboer fx 
begår tyveri i Brugsen oppe på hjørnet af gaden i det kvarter, 
bofællesskabet ligger. Der har man en aftale om omgående 
dialog, hvis det sker.

SAMARBEJDSPARTNERE
Del af brobygning

“Alle kender brugsuddeleren, og hvis han ikke 
kan komme igennem på telefonen, kommer 
han selv herned for at tale med os, hvis der 
har været en uheldig situation.”

siger en medarbejder

Metodekort 7.3



Metodekort 7.4

MUSIKTERAPI



Hver onsdag eftermiddag kommer en musikterapeut til Mette 
Marie. Det er noget, beboerne og personalet glæder sig rigtig 
meget til og taler om i ugens løb. Det er fedt, når der lyder 
toner og rytmer og sang fra livemusik inde fra musikrummet. 
Det skaber god stemning i huset og er en anledning til at få 
især de musikinteresserede beboere ud af egen bolig og ind i 
lækker og sjov fællesaktivitet. Helt neurologisk sker der noget 
godt, når et menneske spiller musik. Lige fra at bruge hænder 
og krop aktivt over længere tid til den ‘varme’, man ofte 
kommer til at føle både indeni og gensidigt mellem de 
medvirkende – det fremmer velvære i kroppen og produktion 
af de hormoner, der bygger os mennesker op. Musik og lyd 
skaber stemning og lyst til ‘det gode’: til at udvise tillid og 
kærlighed, til at spise og være fælles. Også enetimer på 
værelse bruges, hvis én ikke orker det fælles mere. 

MUSIKTERAPI
Del af brobygning

“Der var engang, hun sang i Mette Maries 
band, og bandet spillede koncerter. Nu besøger 
jeg hende mere på værelset, så hun stadig 
oplever glæden ved at spille og synge.”

siger en musikterapeut, der er kommet i mange år

Metodekort 7.4



Metodekort 7.5

ANSVARSOMRÅDE



For medarbejderne er det en konstant balancegang at skulle 
navigere i, hvor meget de skal være med til, når beboerne er 
uden for matriklen. Skal de fx med ind til lægen? Skal de ringe 
til kommunen på en beboers vegne, eller skal de blot være en 
støtte og hjælpende hånd, der er til rådighed, hvis der er 
behov for det? Og hvor stort et ansvar skal medarbejderne 
tage, når en beboer agerer uhensigtsmæssigt og 
grænseoverskridende uden for Mette Marie? Medarbejderne 
står over for dilemmaer dagligt, som når fx en beboer endnu 
en gang stjæler oppe i den lokale Brugsen for at få penge til sit 
stofbrug og medarbejderne bliver ringet op af 
brugsomdeleren. En relevant snak, som medarbejderne 
løbende har, er, om de kan blive ved med at forsvare, at de 
låner vedkommende penge, når personen igen og igen går op 
og stjæler på trods af mange snakke, aftaler m.m. 

ANSVARSOMRÅDE
Del af brobygning

“Jeg siger selvfølgelig fra og snakker med 
beboeren om det, men jeg er stoppet med at 
tage ansvar for beboerens adfærd ude i det 
offentlige rum.”

siger en medarbejder

Metodekort 7.5



Metodekort 7.6

DEM ‘UDEFRA’



En beboer får en formiddag besøg af den udkørende
behandling fra Sankt Hans, hvor hun er tilknyttet. 
Kontaktpersonen, der kommer, er sygeplejerske, og hun 
kommer med medicin og skal samtidig følge med i patientens 
trivsel og behandling. Fordi der er så mange øjne på hendes 
‘patient’ (hun kalder personen sådan, selvom ‘borger’ måske er 
mere korrekt, bemærker hun) på Mette Marie, kommer hun 
ca. hver 14 dag. Mange andre, der er udskrevet, skal have 
besøg meget oftere. Først sidder de to i bofællesskabets stue 
og taler om noget med en afdragsordning med 
Gældsstyrelsen. Beboeren er i godt humør og har selv 
papirerne med og leder samtalen. Bagefter går de ind i 
beboerens egen bolig, hvor sygeplejersken bekræfter 
beboeren i hendes fine indretning og snakken falder på en 
porcelænsdukke, som beboeren mener er fra Marokko, fordi 
hun har fået den af én, der er marokkaner. 

DEM ‘UDEFRA’
Del af brobygning

“Det er et virkelig godt bofællesskab, det her. 
Jeg er glad for at komme her. Der er noget, der 
er lykkedes, for her er godt at være. Jeg ser 
vores patienter i mange forskellige
sammenhænge, og de tre, jeg ser til her, de har
et netværk og et hjem på en anden made.”

siger en samarbejdspartner

Metodekort 7.6



Metodekort 8.1

OVERLAP



Hver morgen mellem kl. 8-9 og eftermiddag mellem kl. 15-16 
er der overlap mellem medarbejderne, hvor de med åben dør 
sætter sig ind i, hvad der er foregået på både aftenvagten 
dagen inden og på dagvagten den dag. De medarbejdere, som 
har været på arbejde i løbet af dagen, er med som brobyggere 
om eftermiddagen for at opdatere dem, der møder ind til 
aftenvagten. Det gør, at alle medarbejderne har en time 
sammen hver eneste eftermiddag. De opdaterer hinanden, 
dokumenterer løbende, så alt står tydeligt, og så misforståelser 
så vidt muligt undgås. God kommunikation er altafgørende. 
Hvis en medarbejder fx har været til tandlægen med en 
beboer dagen inden, og en anden medarbejder skal tage over 
dagen efter, er det vigtigt, at det bliver overdraget ordentligt, så 
beboeren ikke får en følelse af, at det hele skal forklares på ny, 
fordi det er en ny medarbejder, der er med. 

OVERLAP
Del af refleksiv kultur

“Det er enormt vigtigt, at vi afstemmer med 
hinanden løbende, så vi hele tiden forstår, hvad
der sker, både med vores kollegaer og med 
beboerne. Hvis én kollega er lidt lav på energi
en dag, så er det ikke den person, der har 
mest beboerkontakt den dag.”

siger en medarbejder

Metodekort 8.1



Metodekort 8.2

INTROSPEKTION



Medarbejderne på Mette Marie bruger sig selv konstant og
hele tiden i arbejdet og er vant til at skulle kigge indad, forstå, 
årsagsforklare og forholde sig til deres egen rolle i
dynamikkerne på stedet. Det betyder, at de skal kunne
erkende egne fejl, sige undskyld og reflektere over, hvilken
rolle deres adfærd spiller i mødet med beboerne. Det kræver
meget refleksion, sparring og selvindsigt. Hvis en konflikt
opstår, kigger medarbejderen indad og sparrer med 
personalegruppen om, hvad der kunne være gjort anderledes. 
Og personalegruppen snakker også løbende om, hvordan
konkrete situationer med beboere skal håndteres, så de fx alle 
sammen siger fra over for seksualiserende adfærd fra én af
beboerne og sætter en fælles grænse. De prøver hele tiden
nye tiltag af og er ikke blege for at prøve kræfter med en
metode, som de allerede har afprøvet før. 

INTROSPEKTION
Del af refleksiv kultur

“I sådan en situation er jeg ikke for stor til at 
være den lille og erkende, at det var mig, der 
havde begået en fejl.”

siger en medarbejder

Metodekort 8.2



Metodekort 8.3

PERSONALEMØDER



Hveranden torsdag afholdes et to timer langt personalemøde. 
Der er 12-14 faste punkter på dagsordenen, der typisk 
rummer et par ‘egne punkter,’ som skrives på i ugens løb. 
1. Valg af ref og ordstyrer, 2. Godkende ref. fra sidst, 3. 
Information og meddelelser (forstander), 4. Nænsom 
nødværge og neuropæd. (souschef og medarbejder), 5. Nyt til 
og fra sikkerhedsgruppen, 6. Beboergennemgang (typisk 1-3 
personer), 7. Proceduregennemgang (forbedring, 
kvalitetssikring), 8. Den studerende (undren, feedback), 9. 
Trivsel (hvad er vigtigt, at de andre ved), 10. 
Beboermøde/fokusområder (2. mandag i måneden 
beboermøde), 11. Dokumentation i BS (bostedssystemet). 
Egne punkter 1-6 (skrives på) og sidst: Eventuelt. Ved 
personalemødet foregår sparring, og man deler viden og 
oplevelser og tilstræber en fælles ‘god praksis’.

PERSONALEMØDER
Del af refleksiv kultur

“Vi har faste punkter på mødet. Vi laver lidt
lækkert, og vi låser døren til gangen, så vi kan
fordybe os sammen. Det respekterer beboerne. 
Vi åbner, hvis der bankes alvorligt på, men 
ellers kan de godt vente denne ene gang om 
ugen.”

siger en medarbejder

Metodekort 8.3



Metodekort 8.4

SUPERVISION



Hveranden torsdag afholdes supervision. En fast og ekstern 
supervisor støtter personalegruppen i at tale oplevelser 
igennem, eller man fokuserer på en beboer, så alle får en 
fælles og mere nuanceret forståelse af vedkommende, man 
taler om dynamikker, og hvilken rolle man selv og sammen 
spiller i samspillet; fx kan man diskutere, hvorvidt en beboer, 
der får for meget medicin til at måtte køre lovligt, skal støttes i 
at få sin største drøm udlevet. Medarbejderne og 
supervisoren sidder i en cirkel og fortæller, hvordan de har 
det, både i arbejdet og i det private, så kollegaerne forstår, 
hvad der sker bag kulissen. Derefter tages der udgangspunkt i 
en case, hvor man sammen undersøger, ser bag om adfærden 
og bliver klogere i et refleksivt rum. Medarbejderne får faglige 
input og stof til eftertanke, så de kan gribe arbejdet an og få 
ny motivation og energi til at håndtere situationer med 
beboere på nye måder.

SUPERVISION
Del af refleksiv kultur

“Det er et vaskeægte dilemma, som jeg gerne 
vil have, at vi undersøger for og imod på. I 
gruppe A skal I finde alle de grunde, I 
overhovedet kan, til, at han skal ud og køre på
sin knallert, og i gruppe B skal I finde alle 
grundene til, at han absolut ikke skal ud og
køre på sin knallert.”

siger supervisoren

Metodekort 8.4



Metodekort 8.5

NEURO-SUPERVISION



Alle medarbejdere på Mette Marie bliver uddannet i neuro-
pædagogik og neuropsykologi. Den komplekse viden om 
hjernen, biokemien og de hormoner og stoffer, der naturligt 
sendes rundt i kroppen på os alle, giver en vigtig, fælles 
forståelse af, hvad der ligger bag en adfærd og et 
handlemønster. En supervision varer to timer og har én 
beboer oppe som case. I en vekslen mellem sparring og 
inddragelse (runder) og oplæg/undervisning (forklaring), bliver 
medarbejderne sammen kloge på og får vendt både 
personlige, individuelle og faglige, delte oplevelser med den 
respektive beboer. I neuro-supervision bruges teorierne i 
praksis, og medarbejderne giver stærke indtryk et udtryk. 
Sammen, og i en meget kyndig og fortrolig stemning, drøfter 
de, hvordan man kan føle sig afmægtig, vred eller ramt, når 
man møder et menneske med et svigtende reguleringssystem, 
der ikke kan berolige sig selv.   

NEURO-SUPERVISION
Del af refleksiv kultur

“Vi har et fantastisk tiltag, der hedder Dorte. 
Hun er fænomenal til at beskrive, på en
forståelig måde, hvordan det virker, når man 
arbejder neuropædagogisk … ‘Nå, er det 
derfor ‘X’ ikke kan finde ud af at smide en
karton ud! Eller reagerer som han/hun gør!’”

siger en medarbejder

Metodekort 8.5



Metodekort 8.6

LÆRING, IKKE FEJL



Undervejs i sin forklaring på, hvad kroppens placering, afstand 
og bevægerum betyder for, at man opnår nænsom nødværge 
på Mette Marie, viser souschefen Peter antropologen Rikke, 
hvordan placeringen på en mindre sofa, eller af to stole med 
mennesker i samtale, bør være. Da Peter rykker sig fra at 
sidde parallelt ved siden af Rikke til at sidde lidt forskudt med 
mere kontakt - som på billedet - får Rikke den indskydelse at 
kalde på en af de kollegaer, de hører i samtale ude på gangen, 
for at bede om, at der bliver taget et billede. Men Rikkes 
stemme er ny, og stemmeføringen i hendes kald er (for) høj 
og tydelig. Leder, Marlene, går i alarmberedskab og kommer 
styrtende for at se, om der er noget galt. Situationen, som 
Rikke omtaler som en god etnografisk ‘fejl’, fordi den afslører 
skjult viden i en kultur, afslører den parathed og alvor, der 
ligger i at gå på arbejde. Den er anledning til en snak om ‘fejl’ 
og diskursarena.

LÆRING, IKKE FEJL
Del af refleksiv kultur

“I vores diskursarena hedder det ikke fejl, men 
læring. Vi taler ikke om fejl, hvis noget ikke er 
hensigtsmæssigt, men ser det som en mulighed
for at lære noget af situationen.”

siger en medarbejder
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