- MENNESKE
R GODT, HVIS

DUVIL SE DET

Metodebeskrivelse for
bofallesskabet Mette Marie

EEEEEEEEEEEEEE

mette Qarie






INDHOLD

Metodebeskrivelse for bofaellesskabet Mette Marie

Velkommen til bofellesskabet Mette Marie

MENNESKESYN
Vi sztter menneskelighed farst

HJEMFOLELSE
Vi er og skaber et hjem sammen

SKADESREDUKTION
Vi stimulerer og bygger beboerne op

NANSOM NODVARGE
Vi ved, at krop og mental tilstand betyder alt

AGTHED
Vi gzder og nzrer relationer med mikrogjeblikke og oprigtighed

NEURO-TILGANG
Vi ser bagom adfaerd og vil se og kende den enkelte

BROBYGNING
Vi statter beboerne i deres samfundskontakt

REFLEKSIV KULTUR
Vi overvejer og reflekterer sammen

Efterord, resumé, litteraturliste og intro til metodekort



Et menneske er godt, hvis du vil se det — metodebeskrivelse for bofellesskabet Mette Marie

Tak til hele personalet pa Mette Marie for jeres dbenhed og bidrag.
Tak til beboerne for at dele maltider, historier og perspektiver.
Tak til bestyrelsen for at bakke op og stotte.

Tak til Antropologerne for at udarbejde og indarbejde feedback.

Udarbejdet i perioden januar-april 2023.

Baseret pd feltbesag med observation og deltagerobservation, pd personalemader
fysisk og online, via telefoninterviews og desk-research.

Er blevet til i teet samarbejde mellem Antropologerne og personalet.

Skrevet af antropologerme Rikke Ulk, Laura Colstrup og sat op af designer Kira Winther.

Der er udviklet 48 metodekort til de metoder, der omtales i metodebeskrivelsen.
De rummer konkrete eksempler pa, hvad man ger i hverdagen.
De skal bruges lebende pa Mette Marie i det konstante udviklingsarbejde. Se side 37.



Introduktion

Denne metodebesknivelse er primeert tiltzenkt medarbejdere, nuvaerende
og kommende. Sekundeert er den til mennesker med professionel,
teoretisk eller praktisk interesse | pedagogisk, socialt og skades-
forebyggende arbejde. Den er udviklet med opbakning og deltagelse fra
hele medarbejdergruppen og baserer sig pa metodebeskrivelsen fra 2014.

Metodebeskrivelsen har til formal:

|. Tydeligt at beskrive de teorier, tilgange og metoder, der er
fundamentet for hverdagens mange valg, aktiviteter og refleksioner pa
Mette Marie

2. At holde medarbejdeme skarpe pa de tilgange og metoder, de
arbejder med, og som de bruger til at guide sig selv, hinanden og

beboermne

3. At forklare, hvordan et § 107-bosted for mennesker med dobbelt-
diagnoser og en arbejdsplads mere opleves som et fellesskab, en
familie og et trygt hjem, man er en del af (fordi det dagligt gares som
sadan)

4. At inspirere en bred vifte af social- og sundhedsfaglige mennesker, der
vil ga bag om deres faglighed og anerkende en faelles menneskelighed.

Fysikeren Albert Einstein og filosoffen Bertrand Russell var hovedkraft-
erme bag et manifest i 1955, hvor verdens ledere og almindelige borgere
opfordres til at finde nye teenkemadder, se ud over nationale identiteter
og anerkende, at vi haenger sammen i en falles menneskelighed:



Kapitel 1

MENNESKESYN

Vi setter menneskelighed farst

Pa Mette Marie er alle ligevaerdige, og personalet og mange beboere
beskriver sig som veaerende én stor familie. Kulturen pa stedet er preeget
af tillid, og det betyder, at man mgder hinanden med en forventning om,
at man vil hinanden det godt, og at man kan stole pa hinanden.
Medarbejdeme tror og handler | deres arbejde ud fra, at de
forventninger, man har til et andet menneske, har en tendens til at blive
opfyldt (Rosenthal-effekten). Mange af beboeme er institutionaliserede,
og kommer fra bamehjem, fengsler eller lukkede afdelinger, og derfor er
det serligt i starten svaert for mange af dem at stole pa, at
medarbejdeme vil dem det godt, og at deres omsorg er reel og uden

forbehold. Modsat den stigmatisering, de ofte oplever udefra, sa gar
diagnoser, problembrug og ‘utilpasset adfeerd’ hos beboeme dem ikke

mindre veerd i personalets gjne. Menneske star over for menneske, og
man undgdr ‘os’ og ‘dem’.

Medarbejdeme bruger tillid som spejling. Ved at handle pa bestemte
mader, er de rollemodeller for beboemne, og deres adfeerd bliver spejlet
hos dem. De mgder beboeme med tillid, og der er en tydelig signalveerdi
I, at de fx ikke gdr med overfaldsalarmer, har abne dere, ikke fastlaser
knivene i kakkenet med wires og ikke bruger personale om natten. Hvis
medarbejdeme signalerer til beboeme, at de er farlige, kan det skabe en
felelse af stigmatisering hos beboeme og optrappe ungdige konflikter. Pa
Mette Marie er der ikke mange regler, men der er det keempe krav fra
medarbejderne om, at beboermne kan finde ud af at veere alene sammen,
nar personalet ikke er der, og det er en kultur, der bliver opbygget
gennem tillid. Gode relationer er altafggrende, og ndr en ny beboer
flytter ind, setter medarbejdermne massivt ind pa relationsarbejdet for at
skabe 1illid, tryghed og trivsel. Man viser, at pushere ikke er velkomne.
Man erfarer, at gode relationer og teet kontakt til beboeme @ger chancen
for trivsel, end formel sikkerhed og regler gor.
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Beboeme bliver inddraget i det omfang, det giver mening for dem.
Beslutninger om fx de mal, som sattes for den enkelte beboer, tages
sammen med beboeren for at stgtte ham/hende i at bevare sin
selvbestemmelsesret. | ugens lgb prioriterer medarbejdeme at bruge
meget tid sammen med beboeme, bdde for at skabe et felles tredje og
fa gode oplevelser, og for kontinuerligt at kunne falge med | beboemes
psykiske og fysiske tilstande og veere opmaerksomme, nar der sker
pludselige endringer | adfeerden og tilstanden hos den enkelte beboer.
Personalet og beboeme tager ofte pa ture ud af huset, og x spiller de tit
backgammon, bordtennis og playstation sammen. Nar medarbejderne
bruger tid sammen med beboeme, viser de, at de oprigtigt gere vil dem,
og at det ikke bare er et betalt arbejde, som de varetager, og bade
beboere og medarbejdere blomstrer ved samvaer. Det ses ogsd |, at
medarbejdeme tit deltager frivilligt ved hgjtider og andre
sammenkomster, fordi de oprigtigt geme vil beboeme.

For nogle er vrede ensbetydende med at vare voldelig, men pa Mette
Marie kan man sagtens veere vred, uden at der er mistanke om, at der
kunne ske noget voldeligt. En beboer kan af gode grunde veere rigtig
vred, og medarbejdeme ser det som en naturlig fglelse, som de skal
hjeelpe dem med at handtere. De tror p4, at det er vigtigt at gennemleve
en felelse for at kunne komme af med den. De sgger altid at forsta, hvad
der sker, ndr nogle bliver vrede og udadreagerende. Ogsa ndr det gzelder
konflikter, er linjen pa Mette Marie, at de skal nedtrappes og undgds, men
at de samtidig er en del af livet. Nogle konflikter bar tages, og ndr det
sker, bliver det gjort pa en bevidst, rolig og tydelig made.



Kapitel 1

/ MENNESKESYN

Metodekort

.1
Tillidskultur

1.2
Spejling

1.3
‘Forstyrrelser

1.4
Livsudfoldelse

1.5
Konstant tilpasning

1.6
Samvar



b P4

Vi vil rigtig gerne vise tillid til beboerne. Vi vil
gerne made beboerne i gjenhgjde, og vi vil
gerne stole pd, at de ikke vil os noget ondt. Det
har vi erfaret virker rigtig godt. Det gor, at der
er rigtig god tillid mellem os og dem, og at vi
kan have en rigtig god hverdag sammen.”

siger en medarbejder



Kapitel 2

HIEMFOLELSE

Vi er og skaber et hjem sammen

Samfundsforsker Carsten Schjgtt Philipsen beskniver i sin ph.d,,
Hjemfalelse fra 2013, at vi mennesker skal opleve fravaer af stress, kontrol
over nere omgivelser, frihed fra andres regler, anerkendelse af ens
tilstedeveerelse og mulighed for tilbagetrakning for rigtigt at opleve
hjemfglelse. Alt dette arbejder man pad at indfri | bofallesskabet Mette
Marie.

Fraveer df stress handler om at skabe rytmer, mulighed for sgvn, positivt
samveer og at spejle og handtere frustration og behov, nar de opstar.
Kontrol over naere omgivelser har beboerne I deres egne boliger. Det er
helt og fuldt dem, der bestemmer indretning, hygiejne, rengaring og
privatheden her.

Anerkendelse df ens tilstedeveer ligger | relationeme personalet og
beboermne imellem, og mellem beboeme. Man kan altid mgde andre
og blive mgdt.

Mulighed for tilbagetraekning er der naturligt, nar man gdr ind til sig selv,
men man godt kan godt veere tilbagetrukket | stuen uden at interagere
aktivt,

At opleve hjemfalelse er bade en falelse en sanselig og kropslig
oplevelse, som stimuleres og fremmes af duften af mad og kaffe, lyden fra
radioen i kgkkenet og TV'et i stuen eller af andre, der snakker og griner.

Et hjem er naturligvis et fysisk sted, og som vi lige har set, kan det ogsd
vaere en fglelse. Men et hjem er ogsa noget, man gar. En aktivitet. Et hjem
er noget, man skaber sammen, ndr man bruger og bevaeger sig rundt |
hjemmet. Falelsen af hjem og tilhgr skabes og fremmes nemlig ved alt
det, vi gar og gor | hiemmet: Vi kaber ind og stiller mad i kaleskabet,
indretter med mgbler og ting, stiller frem til fredags-hygge, spiller spil,



griner eller skaendes, passer akvarium, stiller i opvaskemaskinen, bruger
rummene og gangene | hiemmet — sammen. En anden forsker, filosoffen
Jens Kofod, beskriver i 2009 faren for, at der sker en afvikling af hjem, nar
fx zldre flytter pa plejehjem. Pa Mette Marie sker der bevidst og ubevidst
en konstant skabelse af hjem bade som sted, falelse og aktivitet.

Medarbejdeme pa Mette Marie har en dyb respekt for beboernes egen
bolig og husker | deres adferd at udtrykke det. Man banker pa og
udvikler fx szrlige bank, nar en beboer har traume over banken-pa fra
tidligere overgreb i barndomshjemmet. Man stiller sig aldrig afspaerrende |
daren, udfylder den ikke, men stiller sig sideleens, sa der er plads til at
komme forbi, sa beboeren ikke fgler sig truet og indeklemt. Man tilbyder
hjeelp til oprydning og rengaring, hvis beboeren gnsker det, men dgmmer
og kommenterer ikke boligen normativt. For det er beboeren, der bor
her; det er beboeren, der bestemmer | egen bolig. Det kan pargrende
have svaert ved at acceptere: Hvorfor er her sa beskidt!! Medarbejderme
kan foresld ting — rengering og bad — men de gar mere ud af at motivere
beboerne til at komme pa tur, komme ud til feelles hygge, sa de trives,
Alle rum er teenkt, sa de skaber mest mulig ro. Sveere samtaler er
nemmere, hvis man sidder et sted, der er roligt. Der er stillet stole bag
ved sofaerne i stuen, hvor man kan sztte sig, hvis man geme vil vaere en
del af feellesskabet, men ikke magter at tage aktivt del i det. Den
hjemmelavede mad betyder meget for hjemfalelsen og hjemligheden. |
bofallesskabet fejres alle hgjtider og fadselsdage, og ogsa det fremmer
hjemfglelsen. Hvis en beboer har haft en positiv oplevelse pa en tur ud af
huset, og medarbejderme har faet lov at gare rent, far personen maske
selv lyst til at gd 1 bad ved hjemkomst.



Kapitel 2

/ HEMFOLELSE

Metodekort

2.1
God velkomst

2.2
Egen bolig

2.3
Beboer viser frem

24
Fa regler

2.5
Gensidighed

2.6
Meerkedage
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“Det er hele tiden en balancegang. Nogle
synes, at det er trals, at der er ting, de ikke ma
i feellesomrddet, men vi far ogsa at vide, at de
er glade for, at der er sat nogle rammer, sa der
fx ikke bliver injiceret i stuen. De har et
pusterum, ndr vi gar hjem, for sa har de huset
for sig selv.”

siger en medarbejder



Kapitel 3

SKADESREDUKTION

Vi stimulerer og bygger beboerme op

Skadesreduktion er en del af Mette Maries DNA, og det handler om at
reducere skader pa alle teenkelige parametre. Personalet gar holistisk til
beboerne: De springer til, nar beboerme udviser motivation til fx at tage
en tur ud af huset, til frisgren eller til at vaske tgj. Det ‘sus’, man far af
rusmidler, forsgges erstattet af gode oplevelser, og det skaber et felles
tredje, tilhgrighed og faellesskab. Dorthe Birkmose beskriver i sin bog fra
2021 Mennesket er motiveret preecis hvad personalet ser og tror pa: At
beboeme er motiverede for at leve et liv med mening og til at lzse de
udfordringer, de star over for. Dog kan overskuddet vaere sd lavt, at det
kreever hjzelp, og her treeder medarbejderne ind og hjzlper og statter
den enkelte. At bevare selvbestemmelsesretten er vigtigt, samtidig med
at beboerne far den hjzlp, de skal have. Dokumentation fylder meget, og
der bliver holdt ngje gje med beboemes tilstande, sa personalet kan
reagere pa symptomer og tage fat om et problem i god tid. Personalet
fokuserer pd at skabe trygge, tillidsfulde relationer til beboeme.

Nar en ny beboer flytter ind pa Mette Marie, har han/hun ofte rutiner,
som ikke er hensigtsmassige. Dagnrytmen er vendt pa hovedet, maltider
bliver ikke prioriteret, og en keerlig og omsorgsfuld omgang med andre
mennesker er ofte ikkeeksisterende. Mange har levet et liv i udsatte
positioner, og deres stofbrug og psykiske lidelser har haft omfattende
sociale og gkonomiske konsekvenser. Flere har uden held forsggt at
stoppe med deres stofbrug. Efter mange ars indtag er det blevet et
levevilkdr, som ikke ser ud til at have en ende. En del af
skadesreduktionen bestar i, at der serveres hiemmelavet mad tre gange
om dagen, for nar man er stofhungrende og abstinent, er det ikke sund
og varieret kost, der prioriteres gkonomisk. Maden bidrager ogsa il
tilharsforholdet. Dét, at Mette Manie ikke er degnbemandet, og at
personalet gar hjem kl. 22, ger, at beboeme far en mere naturlig
dagnrytme, ndr der ikke sker mere den aften.



Ofte handler medarbejdemne, snarere end at bruge ord, for nar en
beboer fx er psykotisk, kan det vaere svaert at treenge igennem med ord.
Det daglige medicinindtag bliver understattet af personalet, sa man kan
forsgge at veere pa forkant med eventuelle psykoser, og rene kanyler og
piber bliver udleveret ved behov pa stedet, sa man kan mindske risikoen
for fejlfix. Blandt medarbejderne er der to uddannede massgrer, som
serger for at opsage beboere, hvis de fx oplever vrede eller afvigende
adfeerd, for mange formar ikke selv at opsgge hjzlp. Pa Mette Marie
findes ogsd et sanserum, der bliver brugt til at berolige nervesystemet, og
hver onsdag kommer en musikterapeut. Tanken bag er, at hvis man kan
fa beboerne | ro med naturlige redskaber frem for med euforiserende
stoffer, sa er det at foretraekke. De forskellige rum kan motivere
beboeme til at udskyde deres stofindtag, fordi deres tilstand bliver
beroliget og madt pd anden vis.

Personalet snakker dbent med beboeme om, hvilke stoffer de tager, for
at forsta dem og fleme skyld og skam. Det gar relationen gensidig og ger,
at beboeme trygt kan fortzlle, hvad de har taget, hvis de fx har det skidt.
Personalet hjelper beboeme med at sztte ord pa deres frustrationer
gennem dben og omsorgsfuld samtale, og de er meget bevidste om
deres sprogbrug, sa de undgar at fa beboeme til at fele sig forkerte og
anderledes.



Kapitel 3

/ SKADESREDUKTION

Metodekort

3.1
Forebyggelse

3.2
3 X hjemmelavet mad

3.3
(Mis)trivsel

34
Nyde fer yde

3.5
Altid i kontrol

3.6
Godt humgr
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“Mette Marie is the place to be!Vi far altid
fantastisk mad her. Der skal en bulldozer til
for at fijerne mig herfra.”

“leg flytter aldrig herfra! Man kan fa hjelp til

at komme til tandlegen, der er god mad, og
fellesskabet er fantastisk!”

siger to forskellige beboere



Kapitel 4

NANSOM NODVARGE

Vi ved, at krop og mental tilstand betyder alt

Pa Mette Manie er metoden ‘naensom ngdvarge’ mere en teenkemadde
eller en veeremade, ja, ligefrem en livsindstilling, end den er en
selvforsvars-/kampteknik, som navnet kunne antyde. Det er en metode
og en tilgang, der bruges MEGET pa Mette Marie: Den kommer af jiu
jitsu’ som betyder ‘blad teknik'. Alle medarbejdere pa Mette Marie er
uddannede i neensom nadveerge. Det er noget, alle bruger dagligt, mere
eller mindre bevidst, for at undga konflikter og forebygge, at der sker
skade pa beboere og personale. Neensom ngdvarge bestar af 10
principper, som man lerer pa uddannelsen, og som alle medarbejdere
bruger | deres dagligdag, seerligt hvis en situation trods en god
grundstemning I huset alligevel bliver tilspidset eller udfordrende.

"Vivil hinanden det bedste. Vi bruger neensom ngdveerge meget i vores
refleksioner til at blive bedre. Vi har med mennesker at gere, der let kan blive
frustrerede og let kan blive vrede. Neensom ngdvaerge giver en tryghed. Du
skal teenke dig om. Du skal vurdere, lede efter lyde. Du skal hele tiden veere
opmeerksom. Ndr vi statistisk ser tilbage, sa er konflikterne reduceret
markant. Den her tilgang, vores mdde at teenke pd, det er bl.a. det, der gar
det,” siger en medarbejder. Ved dagligt at vaere opmarksom pd de 10
principper, tale om dem, gve sig pa dem og holde sig skarpe | dem, sa
udgver alle ansatte dagligt, hvad man kan kalde konfliktnedtrapning, eller
undgdelse af konflikt. Medarbejdeme beskriver, hvordan den nensomme
nedvaerge ‘kommer ind i kroppen’ og pludselig ikke bare findes i hovedet.
Den ggor, at uanset hvad der sker, sa gar man ikke i panik over for
beboeren. Ved konstant at gve sig pa de mange situationelle, kropslige
og mentale teknikker, sgrger man kollektivt for at skabe gleede frem for
frygt, og tillid frem for konflikt — og man kan guide beboeme til at
reagere mere hensigtsmassigt, end de ellers ville. Naensom ngdvaerge
lagres | kroppen | den mdde, man placerer sig pa, | ens kropssprog,
toneleje og vejrtreekning. Den bliver en del af én.
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Mindst mulig kraft, balance, afstandstilpasning, friktionsaendring,
bevagelsesenergi, naturligt bevagelsesmenster, vejrtreekningsteknik,
beskyttelse, bestemthed, hensyn. Sddan lyder de 10 principper. Neensom
nedvaerge er, maske fordi den er en kropslig og mental teknik, bade den
mest synlige og mest usynlige af alle de teknikker og metoder, der bruges
pa Mette Marie. Den er formelt synlig ved, at der haenger sma plakater
med de 10 principper for naensom ngdvaerge pa vaeggene |
personalerummet — pa samme vis, som der er en sindnig afbildning af
hjeren, og alle dens funktioner og kompasser (neuro-tilgang, se kap 6).
Den er synlig pa den mdde, at den er til stede og preeger personalets
kropssprog og made at bevaege sig pa og at vare pa. Det er noget, de
alle er i stand til at forklare og tale om. Metoden er usynlig, ved at
princippeme hele tiden bruges og ggres, uden man som sadan legger
meerke til det. For eksempel er principperne bestemthed og hensyn
nogle, der gares hele tiden, men som ‘viser sig, fx nar lederen
eksempelvis forklarer, hvordan hun modtager en uvelkommen geest ved
hoveddgren, nar en ny beboer er flyttet ind. Her far bade den nye
beboer og hans eller hendes kontakter meget tydeligt at vide, at der IKKE
ma forega salg af stoffer pd Mette Marie. Et tydeligt kropssprog, bestemt
tale, gjenkontakt og mental styrke kan holde selv de vildeste
ballademagere nede, hvis man tager det i tide.



Kapitel 4

/ NAENSOM NODVARGE

Metodekort

4.]
Kontekstskift

4.2
Placering

4.3
Tydelighed

4.4
Tonelgje

4.5
Fremtoning

4.6
En vaeremade
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Vi er, ofte ubevidst, meget opmaerksomme pa
vores faerden og vores mdde at trede ind i et
rum pd, og her er vores kropssprog og
fremtoning alfa og omega. Hvis min energi er
rolig, smitter det af pa beboerne.”

siger en medarbejder



Kapitel 5

AGTHED

Vi gzder og nzerer relationer med mikrogjeblikke og oprigtighed

Normalt vil man i social- og sundhedssektoren tale meget om
relationsarbejde. Om vigtisheden af gode relationer, om autenticitet,
roller, interaktion og rollemodeller. Det gar man ogsa pa Mette Marie.
Men fordi metodeme her handler om at treene og fremme den faglige
opmerksomhed, relationers oprigtished og en falles, dyb og delt
menneskelighed, sa er Mette Marie karakteriseret ved at have et serligt
potent og et befriende fokus pa mdlet mere end midlet. For oprigtighed
og ‘egthed’ er malet. Trivsel er mdlet. Livskvalitet er malet. Den eksteme
neuro-supervisor bruger nye teorier og skaber selv ny indsigt, egthed og
fenomenet mikro-gjeblik. Et sadant gjeblik er beskrevet af Barbara
Fredrickson i hendes bog LOVE 2.0 fra 2013, som "et mikro-gjeblik af delt
positiv resonans.” Et gjeblik, hvor der foregdr en slags samklang eller en
svingen-sammen. Et mikrogjeblik har tre komponenter: (2) en delt positiv
felelse mellem to eller flere mennesker, (b) synkronisitet i deres biokemi
og adferd, og (c) bevidsthed om tegn pa gensidig omsorg — selv blot i et
kort gjeblik.

En dansk forfatter, der tidligt skrev om Kaerlighed 2.0 og de omtalte
gjeblikke, er Tor Negrretranders. | bogen Vaer Naer (ogsa fra 2013)
forholder han den fine teon om, at mennesker skaber en slags keaerlighed
ved at akkumulere mikro-gjeblikke sammen, til to begreber fra Seren
Kierkegaards teenkning: det timelige (af denne verden) og det evige (det
for Kierkegaard religizse). | flyvebladet QDieblikket fremferer Kierkegaard
nemlig, at evigheden og timeligheden skaerer hinanden i gjeblikket.
Frednicksons idé er neert beslegtet, mener Tor Ngrretranders: "'l smd
gnistrende gjeblikke af kontakt etablerer mennesker en kontakt med en
meget stor og rungende kvdlitet i tilveerelsen, som bringer os hjertedynamik og
velveere, positivitet og livslyst.” Pa Mette Marie gdr personalet op I at skabe
mikro-gjeblikke med beboerne, for netop at gede og neere relationeme.



Hvad kreever det at skabe en god relation? Det udforsker personalet
dagligt og med god hjzelp fra tilbagevendende neuro-supervision.
Grundleeggende handler det om et mikrosekund, om mikrogjeblikke ...
De der bittesma handlinger, siger en medarbejder, "sd man fdr en falelse
af at meerke, at man vil hinanden det godt. En folelse af eegthed.” For
personalet er relationen til beboeme vardifuld i sig selv, men de bruger
dem til at nd et sted hen: til en lille eller stor falelse af gleede,
taknemmelighed, forbundethed, resonans.

Medarbejdeme er de primare, daglige omsorgspersoner for mange af
beboeme. Og det er ofte de sma, usynlige genergse handlinger, der gar
udslaget i en relation: "Hvis én fx kommer ned og siger, at hun har lidt ondt i
halsen, sd gdr jeg ned og laver en kop the med honning og citron og gdr op
med det til hende. Det havde jeg ikke behavet, men hun bliver jo sa glad for
den lille ekstra handling. Hun blev superglad og brugte et helt andet sprog,
end hun normalt gar,” forteeller lederen. En anden vender den om. Det
virker nemlig ogsa den anden vej rundt. Noget af det bedste er, ndr man
far et skulderklap den anden vej: "Ndr jeg kan se gleeden i ginene pd en
beboer, der bliver eller er glad for noget. Det var godt ramt. Det er det, der
gleeder mig allermest”. Det er de smad ekstra handlinger | hverdagen, der
for alvor gar en keempe forskel.
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Kapitel 5

/ AGTHED

Metodekort

5.1
Oprigtig nysgerrighed

5.2
Abent sprog

53
Ligeveerdighed

5.4
Genafstemning

5.5
Autenticitet

5.6
Opmeerksomhed




b P4

“Han var indlagt og havde i dagevis bedt om
en lighter. Selvom han havde en hel bunke.Vi
forstod det ikke helt, men da jeg havde to med,
og han sd klik-lighteren, blev han glad: Det var
lige dén, han savnede. For den er bedre for
fingrene.”

siger en medarbejder
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Kapitel 6

NEURO-TILGANG

Vi ser bagom adfeerd og vil se og kende den enkelte

Amygdala, de neuroaffektive kompasser, arousal, neurotransmittor-
stoffer, serotonin og dopamin. Det lyder ikke umiddelbart som
pedagogiske begreber, men teorien om menneskers hjemer og den
neurologiske baggrund for, at vi handler og gar, som vi gar, kan i dén
orad bruges til at skabe bedre liv og trivsel | et bofellesskab som Mette
Marie. Ved at bruge det, der | dagligdags tale pa Mette Marie omtales
som neuro (neuropadagogik og neuropsykologi), kan personalet nemlig
gd bag om adferd, lave hypoteser om, hvad en given adfeerd eller et
problem, en beboer oplever, kan handle om, og forsgge at &ndre det,
hvis beboeme fx har problemer med sgvn, appetit eller isolation.

De fleste af Mette Maries beboere har et langt liv med problembrug bag
sig. Det afstedkommer en meget lille - og hos nogle slet ingen -
produktion af naturligt serotonin og dopamin. Fer man kan praestere i et
eller andet omfang, er man ngdt til at hjeelpe med at skabe en form for
lykkestof i hjeren, for at en mulig udfordring overhovedet kan
overkommes. Massage kan fx gge niveaueme af dopamin/serotonin og
senke niveauet af stresshormonet kortisol | blodet. P4 Mette Marie
arbejder alle med bergring, men via specifik massage kan medarbejdermne
opna et mere intenst forlgb af bergring. De hormonelle pavirkninger fra
hjernen gar mennesker gladere, og mindsker risiko for stress og angst.
Beboeme tilbydes at komme i massagerummet med rolig belysning, rolig
stemning, beroligende olier og rolige strag (effleurage) pa kroppen. Det
skaber en indre ro, som flere beboere profiterer af. Beboere, der oplever
sgvnproblemer, far tilbudt massage som parasympatisk aktivitet til at
finde ro til natten. Massage afslapper, afstresser og beroliger bade krop
og hjeme, som udskiller stoffere serotonin og melatonin, som fremmer
den gode nattesgvn. For dem, der har svart ved at opretholde dopamin |
kroppen, indlzegger medarbejdeme ‘dopamin-ger’ som fx fodbad |
dagens lgb eller en sarlig opmeerksomhed pd en beboer far et mdltid.
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Den neurologiske tilgang er fanomenologisk derved, at den handler om,
med udgangspunkt | den enkelte beboers oplevelse af et fenomen, at
forsgge at afdaekke og skabe mening med det, han eller hun oplever:
fenomenet. Beboeme kan ikke altid behovsudsatte, men de kan med
den rette statte geres i stand til | situationer fx at kunne tale ventetid.
Hvis man nyder, far man yder, er der starre chance for, at den provelse
eller udfordring, man ser ind i, kan overkommes. Personalet pa Mette
Marie giver hele tiden beboeme accept og udviser en forstdelse for og en
oprigtig nysgerrighed pa det menneske, de star over for. Mennesket er
motiveret. Det er omstaendighedeme rundt omkring mennesket, der kan
indrettes til at hjeelpe den enkelte med sin motivation. Hjernen er plastisk,
og den kan altid udvikle sig, og det ger godt at rette op pa skader og
uhensigtsmassige reaktionsmgnstre. Neuro-tilgangen giver personalet en
sterre forstdelse for, hvorfor beboeme agerer, som de gor. |
supervisionen stilles skarpt pd et sakaldt ‘konfliktvindue'. Det handler om
sammen at finde frem til kernen i, hvor man skal arbejde henne. Man skal
geme starte lang tid fgr, man umiddelbart skulle tro. Hvor er det, en
adferd starter! Det undersgger man sammen - og vigtigere endnu: Man
udforsker fenomenet sammen med beboeren og med hinanden og
bliver hele tiden klogere og bedre - sammen.
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Kapitel 6

/ NEURO-TILGANG

Metodekort

6.1
Bergring

6.2
Massage

6.3
Sanserum

6.4
Dopamin-g

6.5
At se hinanden

6.6
Bag om adfaerden



b P4

Vi arbejder meget med beroring generelt,
men via massage kan man opna et mere
intenst ‘forleb’ af beraring.Vi kan dosere det i
sdkaldte ‘dopamin-ger’, som vi kan legge ind
et par gange i dagens leb, hvor naervaer og
beroring hjazlper en beboer.”

Vi prover hele tiden at forstd, hvad der ligger
bag en konkret adferd og mede beboerne
med dbenhed og nysgerrighed.”

siger to medarbejdere
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Kapitel 7

BROBYGNING

Vi stgtter beboerne i deres samfundskontakt

Noget af dét, som medarbejdeme bruger meget tid pa, er at vare med
til at sikre, at beboermne overholder aftaler med fx sundhedssystemet og
myndigheder. Personalet efterstreeber at afstemmme med beboeren for
ethvert magde, hvad deres rolle skal vaere i det: om de skal vaere med
som bisidder, veere en hjelpende hand eller veere dem, som ferer
samtalen. En forventningsafstemning er med til at sikre, at beboerens
selvbestemmelsesret bliver tilgodeset, og at han/hun ikke fgler, at
hans/hendes granser bliver overskredet. Personalet er med for at sikre,
at der ikke sker fejlkommmunikation mellem fagpersonen og beboeren, for
at kunne huske aftaler, information m.m. og for at sikre, at de bliver mgdt
pa en respektfuld og ordentlig made pa fx hospitaler, hos tandlaeger osv.
Det kreever lgbende systematisering I medarbejdergruppen, grundig
kalenderfering og overlap personalet imellem, for at alle er ajour med alt
det, der er sket. Dertil er samfundet blevet et sveert sted for mange af
beboerne med den ggede digrtalisering og de bureaukratiske krav, der
bliver stillet til borgere | det danske samfund, og medarbejderne er
beboemes hjzelpende hdnd til fx oprettelse og brug af MitlD, fd abnet en
bankkonto, fd et pas og indhente dabsattest.

Personalet pa Mette Marie gnsker at bane vejen for mest mulig
selvsteendighed hos beboeme, sddan at medarbejderne og den rolle, de
spiller, kommer mere og mere i baggrunden. De giver beboeme
redskaber og strategier til en bedre dagligdag og hjeelper dem |
hverdagen med at tage sma sknidt hen mod at mestre deres eget liv. For
de fleste af beboermne bliver det ikke muligt at veere helt selvsteendige og
selvkgrende. Pedagogisk og metodisk gar medarbejdeme bl.a. brug af
greb fra ADL (Almindelig Dagligdags Livsferelse), hvor de giver konkrete
redskaber videre til beboeme til at kunne bevaege sig hen imod i hgjere
grad at kunne mestre deres eget liv. Og dette er ogsa noget, de lgbende
har samtaler med hinanden og de enkelte beboere om.
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Mette Marie gar meget ud af at vaere en del af det omkringliggende
samfund og ikke vaere et lille samfund i samfundet. Det gor de fx ved at
holde sig pa god fod med naboeme og ga | dialog med den lokale
brugsomdeler, hvis én af beboeme har vaeret nede og stjzle for at skaffe
penge til stoffer. Medarbejdeme taler og reflekterer ogsa lgbende over,
hvor stort et ansvar de skal patage sig for beboeme ude i verden, hvis
beboeren fx har en greenseoverskridende adfaerd, mens de er ude
sammen. Her udtrykker medarbejdeme sig tydeligt over for beboeme, sa
de forstar den indvirkning, de har pa andre mennesker. Naboklager har
der veeret nogle af i arenes lgb, men det sker efterhdnden sjeeldent, da
der er kommet mere ro pa, og beboeme er faldet til. Beboere og
personale kan komme rundt bade i bil og pa en duo-elcykel, som bliver
brugt flittigt.

Beboeme kan i det omgivende samfund nemt blive stigmatiseret, fordi de
ikke altid agerer efter normen og ikke ‘passer ind’ i de kasser, man typisk
opererer med. Personalet gar meget op 1 at hjzlpe dem med ikke at blive
stigmatiseret ved at agere som ligevaerdige mennesker over for dem -
fuldsteendig i trad med, hvordan de gar derhjemme. Og som brobyggere
hjeelper personalet dem med at have en adferd i det offentlige rum, som
er konstruktiv frem for truende, sa de indgar positivt her. Mette Marie
har som brobyggere ogsa labende samfundstjenere | huset, der hjzelper
med renggring, renovering, malerarbejde m.m. De borgere, der ellers
ofte bliver ekskluderet andre steder | samfundet, er velkomne pa Mette
Marie, og de bliver behandlet fuldsteendig ligevaerdigt.
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Kapitel 7

/ BROBYGNING

Metodekort

7.1
Omverdenen

7.2
At feerdes ude

7.3
Samarbejdspartner

74
Musikterapi

7.5
Ansvarsomrade

7.6
Dem ‘udefra’



b P4

“Det er et virkelig godt bofallesskab, det her.
Jeg er glad for at komme her. Der er noget, der
er lykkedes, for her er godt at vere. Jeg ser
vores patienter i mange forskellige
sammenhange, og de tre, jeg ser til her, de har
et netvaerk og et hjem pd en anden made.”

siger en samarbejdspartner
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Kapitel 8

REFLEKSIV KULTUR

Vi overvejer og reflekterer sammen

En stor del af arbejdet pa Mette Marnie bestar for personalet i at
reflektere. Over egen praksis og egen sindstilstand. Over paedagogiske,
psykologiske, risikonedszettende, skadesreducerende og
livskvalitetsfremmende metoder. Over tilgange til beboere, og
observationer og haendelser, der har fundet sted. Ledelsen satter
udvikling og selvkritik hejt og skaber rum for en refleksiv kultur: "Vi md
aldrig have regnet den endeligt ud, for vi kan altid lzere og blive bedre.” Den
daglige praksis bestdr af mange sekvenser, hvor man reflekterer. Man
bruger bdde introspektion, hvor man selv reflekterer, og erkender egen
indvirkning I en bestemt dynamik. Og i strukturerede refleksionsrum
sparrer man og leerer af hinandens oplevelser og tanker. Refleksive rum
opstar spontant under madlavningen og pa kontoret, og altid i de daglige
overlap af en times varighed (morgen og eftermiddag), pa
personalemgdet hver anden torsdag, | supervisionen med en ekstemn
supervisor hver anden torsdag og i neuro-supervisionen, som foregar
lobende. Alle medarbejdere far uddannelser i stedets metoder, sd man
har et felles fundament og forstar alt det, der sker i samspillet og bag ved
en bestemt adfeerd hos beboeren.

Personalet prioriterer at bruge meget tid pa at lzere sammen, bade for at
alle er ajour med, hvad der foregdr med beboeme, og for at skabe en
feelles forstaelse og et felles stasted for personalegruppen. Nar alle ved,
hvordan man hver iser har det, kan man tage hensyn til det. Ndr og hvis
der opstar en konflikt, sa reflekterer og lzerer alle medarbejdeme af den.
Medarbejdeme taenker hver for sig og sammen over, hvad der kan gares
anderledes, og far input af kollegaer til andre mdader at gd til en beboer
pa. De drsagsforklarer og gdr bag om adfeerden. Den refleksive kultur er
tryg, fordi den er tydelig, tilladt, og fordi medarbejdeme ikke er bange for
at vaere nysgerrige, stille hvorfor-spargsmal og forholde sig dbent, zerigt
og konstruktivt-krtisk til hinanden.



Kommunikation er det vigtigste redskab, personalet pa Mette Marie har.
Gode dialoger og sparring kan hjzlpes | gang af en ekstemn supervisor
eller af dialogveerktgjer som domaneteorien, hvor diskussionen bliver
struktureret af et bestemt emne, og hvor dialogregleme er med til at
fremme dbenhed og tillid, sa man kan forholde sig nuanceret til forskellige
synspunkter og leere af hinandens synspunkter. P4 mange bosteder
arbejder man med Brgset-metoden som nisikovurdering og gar ind og
scorer beboere hver dag, men pa Mette Marie laver de en sarskilt risiko-
vurdering. Medarbejdeme gar ikke ind og giver beboerne farver eller en
score, fordi den er sa omskiftelig. | stedet vurderer de deres tilstande ved
at bruge tid sammen med dem, og de observerer og analyserer lgbende
for sammen at opdage, om der er nogle afvigelser fra normalen. Det
kreever et indgaende kendskab til beboeme og til deres trniggere. Ved
hvert overlap gar personalet hver eneste beboer igennem.,

Nar nye beboere flytter ind, leeser personalet deres VUM
(Voksenudredningsmetoden), for at forsta, hvilket liv de har levet, hvad
de godt kan lide at lave, og finde fzlles referencepunkter. Beboeme er
meget omskiftelige, og efter varierende tid pa Mette Marie far hver enkelt
beboer den maksimalt mulige statte til at leve sa meningsfuldt som
muligt. For at skabe denne meningsfuldhed for den enkelte beboer,
kreever det, at medarbejdeme kender til deres livshistorier, deres gnsker
og leengsler, sa de kan blive stottet | deres livsudfoldelse.



Kapitel 8

/ REFLEKSIV KULTUR

Metodekort

8.1
Overlap

8.2
Introspektion

8.3
Personalemgder

8.4
Supervision

8.5
Neuro-supervision

8.6
Leering, ikke fejl



b P4

”l vores diskursarena hedder det ikke fejl, men
leering.Vi taler ikke om fejl, hvis noget ikke er
hensigtsmaessigt, men ser det som en mulighed
for at lere noget af situationen.”

siger en medarbejder
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Efterord

EFTERORD

Et botilbud, der er meget mere end midlertidigt

Mette Maries beboere lider af alt lige fra paranoid skizofreni, affektive
lidelser og emotionelle personlighedsforstyrrelser til stress, angst og
spiseforstyrrelser. Nar man dertil lzegger brug af alkohol, hash og stoffer
som kokain, amfetamin, metamfetamin, MDMA, ecstasy, heroin og ryge-
heroin, oplever personalet pa Mette Marie, at samarbejdspartnere og
besggende ligefrem finder det bemaerkelsesveerdigt, at huset er et rart
sted at veaere. Det bemarkelsesveaerdige er maske netop, at beboeme
bliver madt med tillid, veerdighed, hgj faglighed, og frem for alt en
gennemgribende og underliggende menneskelighed.

Bofallesskabet Mette Manie er et § 10/-tilbud (midlertidigt) og ikke et §
108-botilbud (varigt ophold). Servicelovens § 107 handler om, at en
kommune kan tilbyde midlertidigt ophold | boformer til personer, som pa
grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer har behov for det.

Pa Mette Marnie har den, der har boet der lzengst, boet der siden 2001,
De ansatte pa Mette Marie skal navigere |, at bofellesskabet (bostedet)
far visiteret nogle mennesker, det ikke er lykkedes at rumme andre
steder, som ikke har kunnet opretholde en hverdag andre steder,
herunder i de varige § 108-botilbud, for her accepteres beboermes
stofbrug ikke. Det vil sige, at de pd den ene side skal skabe hjemfglelse,
reducere skader, nensomt konfliktnedtrappe og undga konflikter, skabe
mikrogjeblikke, tillid, 2gthed og hjeelpe beboeme, sa de fdr sat gang i de
positive hormonstoffer, hjeren udskiller. P4 den anden side er opgaven
formelt at gore beboeren klar til at bo og klare sig I en varig bolig et
andet sted. | praksis er Mette Marie meget mere end et midlertidigt
bosted. Det er et hjem, en form for ‘familie’, hvor der foregdr en
meerkbar individuel, psykisk, social og faglig statte. For mange beboere er
det maske det farste hjem, hvor personen feler sig rummet. Derfor er
det ok, at man bliver leengst muligt.
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| kapitel T og 2 gennemgas menneskesyn og hjemfalelse pd Mette Marie.
Det er varme kapitler, der forsgger at beskrive, hvorfor det lykkes dette
sted og de mennesker, der arbejder her, at skabe gode eller i hvert fald
lidt bedre liv for mennesker, der lever med skader og problembrug.
Kapitel 3 og 4 om skadesreduktion og nensom ngdvaerge behandler det
risikofyldte for og i arbejdet med denne malgruppe: Her beskrives alt det,
man | hverdagen ger for at bygge mennesker op og undga, at de gar
skade pa sig selv og andre, men derimod mades oprigtigt og naensomt.

| kapitel 5 og 6 om &gthed og neuro-tilgang beskrives den oprigtighed,
personalet afkreever sig selv og hinanden i omgangen med beboeme, og
hvordan de gar bag om adferd og s@ger at forsta. | kapitel 7 og 8 om
brobygning og refleksiv kultur ser vi, at forbindelser og deltagelse far
mennesker, der arbejder og lever her, til at udvikle sig og trives mest
muligt og bedst muligt.
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Mette Marie kan fortsette med at ga foran. Stedet og personalets
konkrete dystighed, talmodighed, tydelighed og menneskelighed viser en
ny vej.

Som det fremgar pa billedsiderne efter hvert kapitel, er der i forbindelse
med metodebesknvelsen produceret seks metodekort til hvert kapitel.
De bestdr alle af en titel og et billede pa forsiden samt et citat og en
tekst pa bagsiden, der viser et eksempel pd, hvordan metoden udfoldes |
dagligdags praksis.

Og det er, fordi medarbejderme ggr metoderne, fordi de konstant og
kontinuerligt @ver sig, justerer, afpraver, tilpasser, opdager, opfinder og
gentager metoderme, at kulturen og huset virker og lever.

Metodebesknivelsen kan lzeses og genlzeses flere gange. Den guider Mette
Marie nu og fremover. Og metodekortene kan bruges i hverdagen pa et
utal af mader:

Man kan veelge €t kort hver og tale om det | en runde ved et mgde.
Man kan skiftevis lade en kollega valge et kort til fx morgen-overlap.
Man kan aftale at holde et eller flere individuelt valgte kort i fokus.
Man kan bruge kortene i makkerpar eller til coaching eller oplaenng.
Man kan udvelge €t kort, som alle gar i dybden med i en periode.

Der er pa nogle szt kort afleveret til Mette Marie gjort plads pa forsiden
til, at medarbejdeme kan stille et udviklingsspargsmal: Gar vi det nok?
Hvad lerte jeg sidst? Hvomar virker/virker det ikke? Hvorfor?

God arbejdslyst med jeres varme, menneskelige sted, beboere og
bofallesskab!
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